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oNf?)¢ The Power of We”

Zusammenarbeit + Wachstum

Skalierbare Losungen fur die Expansion |lhres Unternehmens




,Wir legen Wert
darauf, dass die
Technik unsere
Prozesse unterstitzt.
Mit IP Office haben
wir eine LOosung
im Einsatz, die alle
unsere Anforderungen
erfullt und noch Raum
fUr Erweiterungen

bietet.”

— Dirk Hduttenbrauck, Geschéftsfihrer
Hdattenbrauck
Kélte- und Klimatechnik GmbH
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Zusammehnarbeit + Wachstum

Warum ein neues Kommunikationssystem?

Gerade in der IT und Telekommunikation wirken sich
Innovationen direkt auf unser Arbeitsumfeld und die
taglichen Prozesse aus. Neue Gerate, schnellere Daten-
Ubertragung und soziale Netzwerke sorgen dafur, dass
wir uns sowohl privat als auch im Unternehmen diesen
Entwicklungen anpassen mussen.

Was hat sich verandert?
Die Anforderungen an die Kommuni-
kationsumgebung haben sich in den
letzten Jahren dramatisch gedndert.
Unternehmen wachsen schneller,
arbeiten dezentraler, internationaler
und mussen deshalb auch mehr
mobile Mitarbeiter in die Infrastruktur
einbinden. Hinzu kommen technische
Veranderungen. Das Telefon am Ar-
beitsplatz wird durch mobile Gerate
und Apps erganzt und teilweise sogar
ersetzt. VoiceMail, E-Mail, SMS, Chat,
Instant Messaging, Presence, Audio-,
Web- und Videokonferenzen sowie
Social-Media-Plattformen haben sich
als Standardkommunikationskanale
etabliert. Diese Kanale missen heute
nicht nur im BUro, sondern weltweit
flexibel und einfach skalierbar bereit-
gestellt werden. Nur so bleiben

Ihre Mitarbeiter jederzeit flexibel und

produktiv.

Die Komponenten im Uberblick

Contact Center

Vertrauensvoller
Kundendialog

Doch auch Ihre Kunden und Ge-
schaftspartner haben andere,

neue Erwartungshaltungen an die
Kommunikation. Gerade wegen der
vielen Kommunikationsmittel und
-kandle sind schnelle Erreichbarkeit,
gute Kundenansprache und hohe
Kundenzufriedenheit wichtige
Kriterien flr den Erfolg moderner

Unternehmen.

Mit IP Office stellt Avaya lhnen eine
L&sung zur Verfligung, die bereits in
der Essential Edition alle wichtigen
Komponenten fir moderne Kommu-
nikation im Unternehmen enthalt.
Sie ist Uber ein groBes Angebot an
Lizenzen, Komponenten und Zusatz-
modulen in Funktion und Leistung so
weit skalierbar, dass sie allen
Anforderungen mittelstandischer
Unternehmen gerecht wird und

mit lhrem Unternehmen mitwachst.

Collaboration

Effiziente
Zusammenarbeit

Ip Office

Sicherheit

Sicherheit nach
MafB

Networking

Ausfallsicherheit,
Effizienz und
Skalierbarkeit



Zusammehnarbeit verbessern
und Produktivitat steigern

mit IP Office, der Unified Communications
und Collaboration-Plattform IP Office
fur mittelstandische Unternehmen

Da sich sowohl Arbeitsstile als auch
Einkaufsgewohnheiten weiterent-
wickelt haben, ist es zunehmend
schwieriger geworden, Uber alle Unter-
nehmensebenen hinweg flr konsis-
tente Kommunikation zu sorgen.
Wenn lhre Mitarbeiter, Partner und
Kunden jedoch jederzeit und Gberall
effektiv zusammenarbeiten kdnnen,
wird dies maRgeblich zum Erfolg

lhres Unternehmens beitragen.

In der intensiv vernetzten und schnell-
lebigen Geschaftswelt von heute
macht die Mdglichkeit, alle Personen
Ihres Geschaftsumfelds mit flexiblen,
einfachen und auch persénlichen
Kommunikationslésungen auszu-
statten, den Unterschied zwischen
»einfach Geschafte machen” und

,Geschafte einfach machen”.

Machen Sie den ersten Schritt in
Richtung nachhaltiges Unternehmens-
wachstum. Erfahren Sie, wie die
skalierbaren und einfach zu adminis-
trierenden Collaboration-L&sungen
von Avaya Sie darin unterstltzen

kédnnen.

Wahlen Sie die Edition, die Ihre
Anforderungen erflllt

Avaya |P Office gibt es in vier
Editionen, die sich jederzeit Gber
Lizenzen sowie Hard- und Software-
komponenten erweitern lassen.

So kénnen Sie IP Office jederzeit an
lhre ganz speziellen Anforderungen

anpassen.

Endgerate, Komponenten und Applikationen
flir kundenspezifische L6sungen

* Avaya Endgerate fur BUro, Filiale und Home Office

* Konferenztelefone

* DECT- und WLAN-Integration fur die Mobilitat auf dem Firmengeldnde

* Mobility und Unified Communications Clients

¢ Multichannel Contact Center fir umfassende Erreichbarkeit

e Integrierte Audiokonferenzbrlcke

* Flexible Web Konferenzlésung

Vorteile
von IP Office

Passt sich |hren
wechselnden
Anforderungen an

Verbessert und
vereinfacht die
Zusammenarbeit
durch Integration
aller wichtigen
Kommunikations-
kanale

Entlastet die Mit-
arbeiter und steigert
die Effizienz

Sichert die Erreich-
barkeit auf hohem
Niveau

Beschleunigt Ihr
Business

Spart Zeit und Kosten

Alles aus einer Hand

¢ Avaya Scopia® Videokonferenzldésung

* Branchenspezifische Applikationen z.B. fUr Industrie, Hotel, Krankenhaus,
Seniorenheime (weitere http://www.avaya.com/de/industry/healthcare/)

* Netzwerkinfrastruktur fir optimale Daten-, Sprach- und Video Zusammenarbeit

* Ethernet Router, Switches und WLAN

* Netzwerksicherheit

avaya.com/de




IP Office zur Erhéhung der Produktivitat

Es ist kinderleicht, Ihre Unified Communications-Lésung passgenau zusammenzustellen. Wahlen Sie das passende

Nutzerprofil fUr Ihre Mitarbeiter

Office Worker *

Produktivitatssteigerungen im Biiro durch Unified Communications

e Anrufe vom PC aus steuern.

¢ Mit Unified Messaging-Funktionen alle Nachrichten effizient verwalten.
» Audiokonferenzen einleiten und steuern.

* Prasenzanzeige und Instant Messaging.

* Erfordert Avaya IP Office Preferred Edition, Server Edition oder Select

Mobile Worker *

Steigerung der Kundenzufriedenheit durch héhere Erreichbarkeit

* Erreichbar unter einer Nummer, egal ob im Blro oder unterwegs.

* Einbindung mobiler Telefone.

* Prasenzanzeige und Instant Messaging Uber Mobiltelefon.

* Einleiten und Steuern von Audiokonferenzen vom Mobiltelefon aus.

* Erfordert Avaya IP Office Preferred Edition, nicht in Verbindung
mit Server Edition oder Select

Beinhaltet:

* Unified Messaging
* one-X® Portal fur IP Office

(ohne Telecommuter-Funktion)

* Avaya Communicator

Beinhaltet:

* one-X® Mobile Preferred
(Light Client)
e Text-to-Speech

Teleworker*

Nahtlose Integration von Heimarbeitsplatzen

« Uber einen PC mit Internetzugang lasst sich jedes Telefon zum Bulrotelefon
umfunktionieren.

* Die Prasenzanzeige erleichtert die Zusammenarbeit.

* Produktivitatssteigerung durch Reduzierung oder Wegfall von Fahrzeiten.

* Mit PC-gesteuerter Telefonie und Punkt-zu-Punkt-Videoverbindungen
werden Arbeitsprozesse beschleunigt und die Kommunikation verbessert.

« Kosten sparen fUr Buromiete und -einrichtungen.

* Erfordert Avaya IP Office Preferred Edition, nicht in Verbindung
mit Server Edition oder Select

Power User*

Hochste Mitarbeiterproduktivitat

* Beinhaltet alle Funktionen von Office Worker, Mobile Worker und Teleworker.

* HOchste Erreichbarkeit fur Kunden und Mitarbeiter unter einer Nummer
(,,One Number“-Konzept).

* Laptop, Internetverbindung und Headset ersetzen an jedem Ort eine
herkdmmliche Bliroumgebung.

* Erfordert Avaya IP Office Preferred Edition, Server Edition oder Select

Receptionist

Professioneller PC-Vermittlungsplatz zur persénlichen Anrufbearbeitung

e Schnelle Bearbeitung auch bei groBen Anrufvolumen durch intuitive PC-
Oberflache und Anzeige des Systemstatus aller Mitarbeiter im Netz.

e Zentrale Anrufverwaltung Uber alle Standorte.

* Ein Vermittlungsplatz fur mehrere Standorte spart Kosten.

Beinhaltet:

* one-X® Portal fur IP Office
* Unified Messaging
* Remote Worker

Beinhaltet:

* one-X® Mobile Preferred
(VolP Modus)

e one-X® Portal fur IP Office

» Unified Messaging

e Text-to-Speech

*« Avaya Communicator

* Remote Worker

Beinhaltet:

» SoftConsole
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Flir jedes Unternehmen die passende Edition

Essential Edition

Bietet Integrierte Voicemail, 2 Kanale (erweiterbar auf 6), Mobile-Twinning, Mobile Call
Control & one-X Mobile flur alle Benutzer sowie 4 Remote Worker-Lizenzen. Die Grund-
lage fur Ihre Barokommunikation als Einstiegsldsung fir Unified Communications im
Ausbau bis zu 384 Teilnehmern.

* Amts- und Teilnehmerschnittstellen fur IP (H.323, SIP), digital und analog

* Schnellere und héhere Erreichbarkeit durch automatische Vermittlung an den
richtigen Ansprechpartner.

* Mobilitat: Alle Teilnehmer sind Uber eine Nummer erreichbar, egal ob sie im Blro

oder unterwegs sind. Ferner bietet one-X Mobile Essential eine grafische Benutzer-
oberflache zur Anrufsteuerung.

Preferred Edition

Enthélt eine VoiceMail Pro-Lizenz, 4 Kanale (erweiterbar auf 40), gesteigerte Reaktions-
fahigkeit und Produktivitat.

Zuséatzlich zum Essential Grundausbau erhalten Sie folgende Unified Communications
Funktionen:

Sichere ,,Meet-Me“-Konferenzen: Schnellere Entscheidungsfindung und bessere
Teamarbeit

Intelligente Anrufvermittlung, um schnell den richtigen Ansprechpartner zu erreichen

Anrufe aufzeichnen: Die integrierte Anrufaufzeichnung hilft Ihnen bei Analysen,
bei strittigen Auftragserteilungen und auch bei der Schulung Ihres Personals

Integrierter Audiokonferenzserver flr bis zu 2x64 Teilnehmer oder in kleineren
Teilungsverhaltnissen

Server Edition

Reine Software-L&sung mit Essential und Preferred Edition, zentrale Voicemail
mit bis zu 150 Ports, ,Meet-Me“-Konferenz, Automatische Anrufverteilung, Mobile
Twinning und vieles mehr ...

e Flr mittelgroBe Unternehmen konzipiert, maximal 2.000 Teilnehmer werden an
einem oder bis zu 32 Standorten unterstttzt

Server-Virtualisierung ermédglicht die nahtlose Einbindung in das firmeneigene
Rechnersystem und spart Ressourcen an Hardware und Strom

Nur ein primarer Server notwendig (bis 1.500 Teilnehmer). Ein zweiter Server
und weitere Komponenten kénnen jederzeit zur Erhéhung der Ausfallsicherheit und
far Erweiterungen angeschlossen werden

Hohe Ausfallsicherheit, zentrales Management und zentrale Lizenzierung fur alle
Teilnehmer und Standorte

Umfassende Funktionsvielfalt aus den Bereichen Telefonie, Unified Communications,
Mobilitdat und Zusammenarbeit

Integrierter Audiokonferenzserver fir bis zu 2x128 Teilnehmer oder in kleineren
Teilungsverhaltnissen

IP Office Select

Ausbau und Flexibilitat der Server Edition und zuséatzliche erweiterte Funktionen
und Skalierung

Virtualisierung mit VMware Unterstltzung

Flexible Ausfallsicherheit z.B. mit VMware, Hochverfligbarkeit und Failover
auf Expansionssysteme, einschlieBlich der IP500 V2-Erweiterungen A

LDAP-Verzeichnis Benutzer-Synchronisation

Unterstltzt bis zu 3.000 Nutzer an einem Standort oder verteilt auf 150 Standorte
Zentralisierte Lizensierung und Management '
Mehr VoiceMail Ports - bis zu 500 Ersfarcecppar el
Bis zu 3.000 gleichzeitige One-X Portal Nutzer

Bis zu 500 Sammelanschlisse

Bis zu 1024 SIP Kanéle

Integrierter Audiokonferenzserver flr bis zu 2x256 Teilnehmer oder in kleineren

Essential

Frr e

A A -‘7050- !D’;ﬂ
Teilungsverhaltnissen Capacity

00 384

avaya.com/de | s



Elegant und komfortabel -
Avaya Endgerate fir Biro, Filiale und Home Office

Mit der Komfort Voice over IP Telefonserie 9600 bietet Avaya Ihnen Endgerate flr unterschiedlichste Einsatz-
zwecke. Durch die einheitliche Benutzerflihrung Uber programmierbare Tasten und je nach Ausfihrung Monochrom-,
Farb- oder Touch-Screen-Displays lassen sich die Telefone intuitiv bedienen. Die erstklassige Audioqualitat sowohl
mit Hérer als auch im Freisprechbetrieb reduziert Ermidung bei langen Gesprachen. Uber reichhaltiges Zubehér,
das vom Headset Uber Tastenmodule bis zum VPN-Client reicht, lassen sich alle Situationen im modernen Blroalltag

komfortabel abbilden.

Avaya 9608, 9608G und 9611G: Allround Tastentelefone fir alle
Blroaufgaben mit SW Grafik-Display oder Farbdisplay

* Avaya 9621G und 9641G/9641GS: Farbdisplay mit Touch Screen, beim
9641GS ist es mit kapazitiver Kopplung ausgelegt

9641G/9641GS mit Bluetooth Headsetanschluss
Integrierter Switch fur den Anschluss eines PC
Hintergrundbeleuchtung des Displays

Bis zu 3 BM12 Tastenmodule lassen sich an 9608, 9608G, 9611G und
9641G/9641GS anschlieBen

End zu End VerschlUsselung, bei Bedarf, fir optimale Abho6rsicherheit
im Blro

VPN Client fur sicheres Home Office

Die Bezeichnung G steht fur GigaBit-unterstltzte Netzwerke

9608, 9608G, 9611G PoE Class 1; 9621G, 9641G/9641GS PoE Class 2

Avaya 9650: FUr Mitarbeiter am Empfang und Contact Center-Agenten
ausgerichtet, d.h. auf Personen, die groBe Anrufvolumen bewaéltigen
mussen. Es bietet modernste Funktionen wie integrierte Tastenbefehle
far den einfachen und direkten Zugriff auf programmierte Funktionen.
Maximal 3 BM 24-Module zur Tastenerweiterung anschlieBbar.

Digitale Komforttelefone, Design wie 9600 Serie mit mentgeflhrter

Bedienung, Hintergrundbeleuchtung, Headsetanschluss und

Freisprechfunktion.

* Avaya 9504: 4-zeiliges Display mit 4 programmierbaren Funktions-
tastenin 3 Ebenen

¢ Avaya 9508: 8-zeiliges Display mit 8 programmierbaren Funktions-
tasten in 3 Ebenen, unterstitzt bis zu 3 BM12 Tastenmodule

Mit der digitalen 1400 bzw. IP 1600 Telefonserie wendet sich Avaya
an Unternehmen, die eine einfache und kostenglinstige Kommunika-
tionsldsung suchen. S/W-Displays mit Hintergrundbeleuchtung,
programmierbare Tasten.

Avaya 1403/1603: 2-zeiliges Display, 3 programmierbare Funktions-
tasten

Avaya 1603 SW: Wie Modell 1603, zusatzlich mit zweitem
10/100-Ethernet-Port (integrierter Switch)

Avaya 1408/1608: 3-zeiliges Display, 8 programmierbare Funktions-
tasten mit integriertem Headsetanschluss

Avaya 1416/1616: 4-zeiliges Display, 16 programmierbare Funktions-
tasten, integrierter Headsetanschluss und Unterstitzung des BM32/
SBM32 Tastenmoduls

Avaya IP Office Teilnehmer-Selbstverwaltung fir noch mehr unab-
hangigen Bedienkomfort. Web basiert, werden ausgewahlten Nutzern
Anderungen der Telefoneinstellungen wie z.B.

* Namensanderung o = -
* Rufweiterleitung intern / extern

* Funktionstastenbelegung

* Persdnliche Verzeichnisse

far optimale Anpassung des Telefons, an die Kommunikations-
bedUrfnisse des Teilnehmers, zur Verbesserung der Flexibilitat, et
Reaktionsfahigkeit und damit der Produktivitat geboten. o
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Eines fir alle - Avaya Konferenztelefone bringen Sie zusammen

Sie sind dezent, nehmen Audio sensibel auf und geben es in hdchster Qualitat wieder. Die Konferenztelefone von
Avaya sollten in keinem Konferenzraum fehlen. Sie verfligen Uber Analog-, DECT- oder VolP-Anschluss, dadurch

werden Installation und Administration der Gerate zum Kinderspiel.

Alle Avaya Konferenztelefone der Serie B100 unterstitzen OmniSound® 2.0 Technologie,
bieten Telefonbuch, Aufzeichnungsméglichkeit auf SD-Karte, Konferenzfihrung und
optional Zusatzmikrofone zur Erweiterung von bis zu 16 Teilnehmern.

* Avaya B149: Analog, mittlere Konferenzrdume < 10 Teilnehmer

¢ Avaya B159: Analog, GSM, Mini-USB flur VoIP, groBe Konferenzraume > 10 Teilnehmer,
Anschluss flr Schnurlos-Headset

* Avaya B169: DECT Konferenztelefone mit Akkubetrieb fur Konferenzraume
<10 Teilnehmer

e Avaya B179: SIP, PoE, groRe Konferenzraume > 10 Teilnehmer, Anschluss flr Schnurlos-
Headset, Webschnittstelle (Avaya IP Endgeréatelizenz erforderlich)

Mobilitat auf dem Firmencampus - mit DECT und WLAN fiir jedes Umfeld

Ob als mobiles Zusatzgerat oder explosionsgeschtztes Telefon flr sensible Umgebungen, mit den mobilen Tele-
fonen von Avaya bleiben Sie UGberall auf dem Firmengelande erreichbar. Dabei missen Sie auf die Komfortmerkmale

der Kommunikationslésung nicht verzichten, denn die sind natlrlich auch in den mobilen Telefonen vorhanden.

Neben den konventionellen DECT-Mobilteilen 3720 und 3725 wird die Produktpalette
durch die IP65-fahigen Modelle 3740 und 3749 in Industriestandard komplettiert.
Alle Mobilteile verfligen Uber ein lokales Telefonbuch mit bis zu 250 Eintragen.

* Avaya 3720: S/W-Display mit weiBer Hintergrundbeleuchtung, 16 h Gesprach,
180 h Standby

¢ Avaya 3725: Farbdisplay, 13 h Gesprach, 120 h Standby, Bluetooth, SMS

» Avaya 3740:S/W-Display mit weiBer Hintergrundbeleuchtung, 18 h Gespréach,
150 h Standby, grafische Benutzeroberflache, IP 65 wasser- und staubgeschttzt, StoB3-
festigkeit nach IEC68-2-32

¢ Avaya 3749: Wie 3740 mit Farbdisplay und Hintergrundbeleuchtung,
Bluetooth-Schnittstelle fir Headsets, Positionssensor, Integration in Alarmsysteme, was-
ser-, staub- und explosionsgeschitzt nach ATEX und IECEX
sowie Gas: Il 2G EEx ib IIC T4; Staub: Il 3D Ex ibD 22

Avaya D100: DECT-Mobilteil mit Basisstation und optionalen Repeatern zum Anschluss
Uber SIP an IP Office. Einfache Installation und SIP Komfort-Leistungsmerkmale. Das
System eignet sich besonders flr kleinere Ausbauten.

Die WLAN-Modelle i62 Talker, i62 Messenger, i62 Protector gehdren zu den Funktelefonen,
die WLAN nach 802.11 unterstltzen. Die Norm 802.11 bietet sich an, wenn eine groe Zahl
von Anwendern ihre Sprachdaten per Funk Ubertragen soll. Diese Telefone unterstltzen
auch die Norm 802.11b/abg, sind Blro und Industrieumfeld, vom einfachen Sprach-
nachricht Gber Textmeldungen bis hin zum Personenschutz, einsetzbar, verfliigen Uber
groBe Displays und eine einfach zu handhabende Bedienung. Zusatzlich unterstttzt das
i62 noch 802.11n, damit wird ein Datendurchsatz von bis zu 300 Mbit erreicht.

Avaya bietet dazu ein umfassendes Infrastrukturprogrammm mit Access Points, Controller
und Alarm- und Service-Managementsystemen fir DECT- und WLAN-Netzwerke an.
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Alles in einem Gerat - Mobility und Unified Communications Clients

Wahrend Smartphones normale Mobiltelefone schon weitgehend verdrangt haben, erobern Tablets den Notebook-
sektor. Aus gutem Grund: Die Gerate sind klein, leicht, leistungsfahig und einfach zu bedienen. Perfekte Helfer im
modernen Business-Alltag. Deshalb sind unsere Clients fir Smartphones und Tablets auch ideale Begleiter fir Sie
und lhre Mitarbeiter. Sie bundeln alle Kommunikationskanale in einer intuitiven und deshalb einfach zu bedienenden

Benutzeroberflache. So bleiben Sie auch unterwegs flexibel und produktiv.

Avaya Communicator

ermoglicht die Kommunikation Uber Tablets, Laptops oder Desktop-PCs mit Windows®
und iOS®. Mit Avaya Communicator kdnnen Sie Anrufe Uber die Nebenstellennummer
des Festnetztelefons tatigen und annehmen. AuBBerdem bietet Avaya Communicator
Uber eine einzige Benutzeroberflache Zugriff auf die Kommunikationsmittel wie E-Mail-
Nachrichten, Anrufverlauf, Kontaktlisten (Systemkontakte und persdénliche Kontakte),
Anwesenheits- und Anrufstatus sowie auf Avaya Radvision Video Systeme. Der volle
Leistungsumfang steht ab der Preferred Edition in Verbindung mit den Nutzerprofilen
Office Worker oder Power User zur Verflgung. In Verbindung mit Softphone-Lizenzen
arbeitet sie im Lite Modus und stellt Telefonie-Dienste zur Verfligung (Essential und
Preferred Edition).

Avaya one-X® Portal

ist eine browserbasierte Serverldésung, die den Anwendern Zugang zu allen Telefonie-
funktionen sowie Instant Messaging, Prasenzangaben und Kalenderintegration
ermodglicht. Ein one-X® Portal Microsoft® Outlook- und Salesforce-Plugin steht ebenfalls
zur Verflgung. Damit werden Funktionen zur Verfligung gestellt, die zur Steigerung

der Anwenderproduktivitat beitragen, z.B. Prasenz, Click-to-Call, Anrufprotokolle.

Avaya one-X® Mobile Essential

ermoglicht die Erreichbarkeit unter einer einzigen Rufnummer und bietet eine grafische
Benutzeroberflache zur Anrufsteuerung. IP Office unterstitzt ,,Single Mode*®-
Mobilclients, zu denen ausgewahlte Gerate mit Android® und Apple® iPhone OS Client
gehoren.

Avaya one-X® Mobile Preferred (VolP Modus)

bietet als Power User Profile eine komfortable Benutzeroberflache und nutzt die
erweiterten Funktionen, die auf Smartphones verfligbar sind, wie Spracherkennung zur
Erteilung akustischer Befehle und Audiostreaming flr visuelle Voicemail. Unified
Communications-Funktionen wie Prasenzanzeige oder Instant Messaging stehen neben
Funktionen wie Click-to-Conference und visueller Voicemail zur Verflgung. IP Office
unterstitzt solch umfangreich ausgestattete Clients auf Android® und Apple® iPhone
Mobilgeraten. Das Android® Widget liefert aktualisiert neue IM-Nachrichten, neu
hinterlassene Sprachnachrichten und den Status von Konferenzteilnehmern.

Avaya one-X® Mobile Preferred (Callback Modus)
bietet als Power User Profile eine komfortable Benutzeroberflache Gber RlUckrufmodus
der IP Office und bietet umfangreiche Funktionen fir Smartphones.

Media Station E159 und E169 fir BYOD

Der Moglichkeit das eigene Smartphone oder Tablet in der Firma sicher nutzen zu
kénnen (Bring Your Own Device), tréagt die Avaya Media Station E159 und E169,
Rechnung. Die SIP Telefone mit integrierter Adaption sind mit und ohne Mobilteil voll
einsatzbereit. Der Funktionsumfang bietet zusatzlich zum SIP Standard, Dinge wie
integriertes Freisprechen, Wahl aus dem Telefonbuch und das E169 kann sogar als
Konferenztelefon auf dem Schreibtisch eingesetzt werden.
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Virtuell und doch persénlich -
Zusammenarbeit per Audio-, Web- und
Videokonferenzen mit Avaya IP Office

Innovative Tools fUr die Zusammenarbeit motivieren lhre Mitarbeiter,
beschleunigen Prozesse, senken Kosten und verbessern die Kundenbeziehung.

So sind Sie lhrem Wettbewerb immer einen Schritt voraus.

Avaya IP Office bietet eine integrierte Konferenzbrlcke, die je nach Ausbau
Audiokonferenzen bis zu 512 Teilnehmer unterstltzt. Nach Bedarf kann zuséatz-

lich um Einwahl- (Meet Me), Web- und Videokonferenz erweitert werden.

Bessere Zusammenarbeit bedeutet bessere
Geschafte

,SCHNELLE Mit der ad hoc Konferenz kann man sich einfach und schnell
REAKTION® im Telefonat Hilfe per Knopfdruck holen.
* Beschleunigt Kundenanfragen
A‘ * Verbessert die Kundenbeziehung durch Kompetenz
)b Offene Fragen sind oft kaufentscheidend und die schnelle
/ Beantwortung erhéht unmittelbar Umsatz und Gewinn*.

Know-how in Echtzeit

SICHERE Mit der Einwahlkonferenz (Meet Me) kbnnen sich Teams
» - . ..
MEETINGS* einfacher abstimmen und koordinieren.
* Kein Zeitaufwand fur Anreise und Abreise
000 * Keine Reisekosten
aa  Sicherheit durch spezifische Einwahlnummer und PIN
ST Abfrage
Zusammenarbeit Teams kdnnen ihre Prozesse beschleunigen, der Zeitaufwand
steigern minimiert sich und die Produktivitat steigt um bis zu 5%*.
TRAINING Trainings und Schulungen kénnen ohne eine weite Anreise
jederzeit durchgefthrt werden
_. - Aufzeichnen, Streamen und Bereitstellen der Inhalte
1 \» * Trainings k&nnen zeitunabhéangig abgerufen werden
* H6here Teilnehmerzahlen méglich bei gleichzeitig weniger
o 0 Trainertagen

Know-how Transfer

10 eingesparte Schulungstage bedeuten im Schnitt
ca. 50.000 Euro geringere Ausgaben.*

,SICH SEHEN* D_urch die Wa"hrr_1ehmung von Mimik und Gestik verbe_ssert
sich der persdnliche Kontakt zu Ihren Kunden und zwischen
Mitarbeitern an verteilten Standorten.

@ ‘ » Ortsunabhéangig
3

e Geplant oder spontan
* Einfach und flexibel

Kundenprojekte kénnen bis zu 10 % schneller umgesetzt

Mimik und Gestik .
werden.

ZEIGEN* Das gegenseitige Zeigen von Prasentationen, Materialien oder
»? Produktdetails steigert Ihre Produktivitat und senkt die

Reisekosten.

e Schnellere und fundiertere Entscheidungen
* Qualitatskontrollen

« Unkompliziertes Hinzuziehen von Experten

Ein Bild sagt mehr Kundenanfragen zu Produkten und deren Bedienung kénnen
als tausend Worte bis zu 30 % schneller beantwortet werden.*

* Durchschnittlicher Erfahrungswert von Projekten bei Avaya

Avaya |IP Office
Web Collaboration
und Avaya Scopia®
Video Lésungen
Video Collaboration

Vorteile der Avaya
Audio-, Web- und
Videolésungen

Nutzung am Telefon,
PC, Laptop, Tablet,
Smartphone

Einfache Bedienbar-
keit aller Endgerate
und Systeme

Schnelle Amor-
tisierung und hohe
Rentabilitat

Einfache Skalierbar-
keit

avaya.com/de




Kundendialog nach MafR3 -
Avaya IP Office™ Contact Center

Bedienen Sie Ihre Kunden auf allen Kanalen. Mit Avaya |IP Office Contact Center
sind Sie per Telefon, E-Mail oder Chat flr Ihre Kunden da und verbessern so
nachhaltig das Kundenerlebnis. Alle Kommunikationskanéle laufen in einer
intuitiv zu bedienenden Benutzeroberflache zusammen, in der Agenten einge-
hende und ausgehende Kommunikation zentral bearbeiten und nachvollziehen

kdnnen. Das IP Office Contact Center enthélt alle Komponenten flr ein optimales

Customer Experience Management, lasst sich per Webschnittstelle mit vielen

CRM-Systemen verbinden und arbeitet nahtlos mit Avaya IP Office zusammen.

Vorteile, die entscheiden!

Komplettlésung fiir

den Kundenservice
Ermdglicht Uber alle

Medienkanale hinweg
einen standortlbergrei-
fenden, einheitlichen und
individuellen Service.

Integration in

IP Office

Eine einzige, leicht zu be-
dienende Administrations-
Oberflache.

Wachst mit lhrem

Unternehmen

Beginnen Sie mit der
Anrufverteilung und figen
Sie ohne zusatzlichen
Hardwareaufwand weitere
Multimediakanale hinzu.

Schnelle Implemen-
tierung mit minimalen
Unterbrechungen

Die Einfachheit erstreckt
sich auch auf die
Installation - das System
ist in nur wenigen Stunden
einsatzbereit.

10 | avaya.com/de

Intelligente Multimedia-Verteilung
Ob per Telefon, E-Mail, Chat - wie auch
immer der Kunde entscheidet -

Sie sind erreichbar

Mehr Qualitat im Kundenservice
Gesprache kdnnen zur Qualitats-
sicherung und zu Schulungszwecken
aufgezeichnet werden

Hohe Flexibilitat

Eine einheitliche Oberflache flir Benutzer
und Administratoren bieten verschie-
denste Steuer- und Monitorelemente

Einfache Administration

Geringer Administrationsaufwand durch
zentrale Benutzerverwaltung, Einsatz
von Nutzerprofilen und einheitlichen
Routingregeln

Hohe Transparenz und Planbarkeit
Schnelle Reaktionen der Supervisoren
dank Echtzeit-Monitoring

Effizienter Personaleinsatz durch Analyse
von Langzeit-Statistiken relevante
Informationen und die wichtigsten
Kennzahlen auf einem Blick Uber das
webbasierende Wallboard

Gezielte Kundenpriorisierung
Segmentierung und Identifizierung
von Kundengruppen nach Wichtigkeit

Festlegung von Regeln flur Kunden-
segmente

Komfortable Self-Services
Integriertes Sprachportal automatisiert
Standardanfragen, verklrzt Wartezeiten
und entlastet Ihre Mitarbeiter

Aktive Kontaktaufnahme
Outbound-Kampagnen flr Ihr Unter-
nehmenswachstum: einfach, schnell und
produktiv dank softwaregestttzter
Wahlhilfen

Investition

Bedurfnisse anpassbar

far optimalen Kundenkontakt, perfekt flr Ihre

... und sich schnell

bezahlt machen

Kunden /
Interessenten

Sprache @

Contact Center
Ressourcen

Agenten-
gruppe

oo

Agent

Web Chat @

Universal Queue

Medienabhangiges
Skill based Routing

) Externes

. Ziel
Wartefeld

Ansagen

Sprachportal

Outbound
Dialer




Unternehmen aller Branchen { } E { }
Verkehr Bildung

und GréBenordnungen profitieren

von Avaya IP Office
X . . . Information AVA A
Avaya IP Office bietet umfassende Komplettldésungen fur thmwe'}{w
jede Branche. Speziellen Anforderungen z.B. aus Fertigung,
Hotel und
Finanzwesen, Handel, Bildung und Dienstleistung kann jederzeit

Rechnung getragen werden. Fur Krankenh&user, Seniorenheime

und Hotels hat Avaya besondere, ma3geschneiderte Branchen-

pakete entwickelt.

HotCom® die Hotel- und Gastgewerbe-L6sung flr hdchste Anspriche

Vom einfachen Gasthof bis zum funf Sterne Haus mit 1000 Zimmern die passende
Lésung zum optimalen Kundenservice. Zusatzlich zu umfassenden Contact Center-
Angeboten bieten spezielle Applikationen héchsten Komfort.

* HotCom® FOIS flr schnellen und zuverlassigen Datenaustausch zwischen der
IP Office und Back-Office Managementsystemen

« HotCom® Voicemail und Alert mit einer Mailbox fur jedes Zimmer mit automatischen
Check-In in mehreren Sprachen sowie Verbuchung von Minibar und Statusanderung

*« HotCom® HSIA als Plattform zur Authentifizierung, Autorisierung und Abrechnung
von Gastenetzwerken

MedCom®die Krankenhaus-L&sung zur optimalen Patientenbetreuung

Die MedCom® Software wurde speziell fir die Kommunikation in Krankenhausern,
Senioren-, Wohn- und Pflegeheimen sowie in Kur- und Reha-Einrichtungen entwickelt.
Die Einsatzkréafte im Krankenhaus sind jederzeit mobil erreichbar. Ein ausgekllUgeltes
Alarmierungssystem steigert die Patientensicherheit. Effiziente Prozesse optimieren
die Ablaufe rund um den Patienten und senken Kosten. Mit einer Karte, von der Auf-
nahme des Patienten Uber das Verlegen bis hin zum Entlassen, kénnen Sie samtliche
Belange Uber Chipkarten organisieren. Dazu gehéren die Steuerung, Erfassung und
Abrechnung von Leistungen wie Telefon, Radio/TV, Videos, Spiele und Internet. Je
nach Ausflihrung verflgt die Bedienkonsole am Patientenbett Uber ein Telefon, den
Schwesternruf, Bedienelemente fir Radio/TV, individuelles TV, Internetzugang und
einen Chipkartenleser.

MedCom® Medial Applikation mit modularem und homogenem Datenbanksystem
* MedCom® Patiententerminals

« MedCom® Mobiltelefon Integration

* MedCom® Chipkartenorganisation

* Medial ServiceTerminal Kassenautomaten

* MedCom® Online-Anbindung an die Datenverarbeitung

* |AM - Internet Access Manager

* MACS - Multifunktionaler Alarm- und Kommunikationsserver

SeCom® die Lésung flr sicherere Seniorenresidenzen

SeCom® Medial vereint effizienten Schwesternruf, seniorengerechte Telefonie,
Leistungserfassung, betreutes Wohnen, Alarmmanagement und Bewohnerverwaltung
in einem leistungsstarken System. Das Herzstlck der Lésung ist eine innovative
Notrufsteuerung.

SeCom® Medial Applikation mit modularem und homogenem Datenbanksystem
« Softwareplattform fur die Avaya Healthcare Losungen SeCom® und MedCom®
* GDV (GebuUhrendatenverarbeitung)

« AMM (Alarmmanagement)

* Senioren- und behindertengerechte Telefone

* Spezielle Komponenten zur Notrufauslésung

» Sicherheitsstandard nach EN 50134, VDI 6008 und DIN VDE 0834

avaya.com/de




Vorteile der
Avaya Networking-
Lésungen

* Hoch skalierbar

» Einfach erweiterbar

» Hohe Ausfallsicherheit

» Hoher Datendurchsatz

e Austausch im laufenden
Betrieb moglich

* Optimiert far Daten,
Sprache und Video in
einem Netz

* Automatische,
betriebsbereite
Konfiguration fur
IP Office

avaya.com/de

Schnell und immer in bester Qualitat -
die Netzwerkkomponenten von Avaya

Vorbei sind die Zeiten, als man auf eine E-Mail noch etwas warten konnte, weil

das Netzwerk zu langsam war. Moderne Kommunikation setzt leistungsfahige

Netzwerke voraus, denn nur so lassen sich produktivitatssteigernde Funktionen

wie Unified Communications und Zusammenarbeit per Audio und Video nutzen.

Unsere stromsparenden und leicht administrierbaren Netzwerkkomponenten

sorgen daflr, dass Sie jederzeit in bester Qualitat kommunizieren kdnnen.

Das Netzwerk als Basis der
gesamten Kommunikation

Avaya bietet komplette Netzwerk-
[6sungen von der sicheren Anbindung
ins Internet durch Secure Router, Uber
besonders leistungsfahige Gebaude-
Vernetzung mit Ethernet Routing
Switches bis hin zu zuverlassigen

Mobility-Losungen mit Wireless LAN.

Diese Lésungen sind hoch verfligbar,
einfach skalierbar und besonders
glnstig im Energiebedarf. Daraus er-
gibt sich hohe Betriebs- und Zukunfts-
sicherheit bei gleichzeitig glnstigen

Betriebskosten.

In Verbindung mit Avaya Kommunika-
tionssystemen erhalten Unternehmen
Lésungen fur Ende-zu-Ende-Kommu-
nikation in Echtzeit, wie Sprache und

Video, aus einem Guss.

Highlights der Ethernet Routing
Switches der Serien 3500 und
4800

e Immer verflgbar -
Hohe Ausfallsicherheit durch Stack-
able Chassis, Austausch im Betrieb
(hot-swappable), integrierte
redundante Stromversorgung*

* Auf Konvergenz ausgelegt -
Unterstutzt PoE und PoE+, HD
Video, Plug-and-Play fur IP-Telefone,

Quality of Service

Energieeffizient - weniger Strom-
verbrauch, Energiesparfunktion
Leistungsstark - Exzellente Skalier-
barkeit dank Stackable Chassis, bis
zu 400* Ports und 384* Gbps Daten-
durchsatz auf virtueller Backplane
Sicher - GemaB Standard 802.1x,

mit Eingliederung des Avaya ldentity
Engines Portfolio flr zentrale, regel-
basierte, mit Authentifizierung arbei-
tende Kontrolle des Netzwerkzugriffs
Flexibel - ,,stackable” Mdglichkeiten;
gemischte Losungen mit PoE und
PoE+ sowie optionale 1GbE und
10GbE* SFP+ Uplinks

Einfache Installation - Automatisier-
tes Skript zur automatischen,
betriebsbereiten Konfiguration der
Switches innerhalb einer Minute
Zukunftssicher - Hardware bereit fur
erweiterte Dienste und Technologien
*ERS 4800

Wireless LAN der Serie 9100
Die Serie WLAN 9100 von Avaya

bietet mobilen Benutzern den Zugriff

auf Unified Communications-Dienste

wie Sprache, Messaging und Video

Uber eine kabellose Infrastruktur.
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Damit Interna auch intern bleiben -
Sicherheitskomponenten fiir Avaya IP Office

Kommunikation muss sicher sein, nur so profitieren Sie und |lhre Unternehmen von

der eigenen Arbeit. Damit das so bleibt, bietet Avaya eine Reihe von Sicherheits-

maBnahmen und -systemen, mit deren Hilfe Sie |hre Netzwerke sichern kénnen,

ohne die Produktivitat von externen, mobilen oder Heimarbeitern einzuschranken.

So profitieren ausschlieBlich Sie und |hre Mitarbeiter von den Vorteilen moderner

Kommunikation.

|P Office bietet Ihnen optimalen Schutz
rund um die Kommunikationsldésung
von Avaya mit Passwortschutz und
hohen unterstitzten Sicherheitsstan-
dards. Doch wie schitzen Sie |hr
gesamtes Kommunikationsnetzwerk?
Avaya bietet auch hierflr die passenden

Lésungen:

Avaya SBC (Session Border
Controller) - fur die Sicherheit in
SIP-Umgebungen

Dank SBC kdnnen Sie Ihre Unter-
nehmen mit IP Office SIP Unified
Communications-System auf sichere

Art und Weise schitzen.

Vorteile von SBC

e Sichere Sprach-, Video-, Home-
Office- und IM-Kommunikation

* Schutz von SIP-Informationen vor
Sicherheitsbedrohungen und Uber-
lastung

e Sichere Verwendung kosten-
glnstiger SIP-Trunks

* Verbindung mit SIP Clients der
mobilen Smartphones und Tablets
Uber das Internet

¢ Verbindung mit SIP Telemitarbeitern
im Home Office Uber das Internet

e Integration mit Anwendungen und
Diensten von Drittanbietern

* Flexibilitat fir Kunden einschlieBlich
der Option zur Anpassung ihrer
Netzwerke an ihre individuellen
Anforderungen

* Ein Netzwerk, das auf sichere Art und

Weise mit dem Unternehmen wachst

Umfassende Sicherheitsldsungen
far Sprache und Daten in H.323
Umgebungen

Ob im Blro mit Ende-zu-Ende Ver-
schllsselung oder Anbindung von
Filialen, Home Office sowie mobilen
Mitarbeitern gilt es neben der Daten-
auch die Sprachkommunikation

Uber die genutzten Internetverbin-
dungen gegen das Mitlesen und

-héren abzusichern.

* Firewall: SchutzmaBnahme vor
fremden und unberechtigten Verbin-
dungsversuchen aus dem Internet

* VPN: sichere verschllsselte
Anbindung von Sprache und Daten
(Telefon, PC, Laptop, Smartphone ...)
Uber das Internet

* Proxies: sicherer und Bandbreiten
sparender Zugriff auf das Internet

* Virenscanner: schitzt vor Computer-
viren, Computerwlrmern und Troja-
nischen Pferden

* Anti-Spam: Schutz vor unerwlnschter

Werbung

Zusammen ergeben diese Bausteine
ein Paket das Ihre gesamte Unified
Communications- und Office L6sung
vor Computer-Viren, Spam, Lausch-
und Hacker-Angriffen und weiteren
unerwlnschten oder schadlichen

Dingen schtzt.

BYOD (Bring Your
Own Device) -

fur die Sicherheit
im WLAN

Mitarbeiter verwenden
ihre persdnlichen Gerate
fur die Kommunikation
und Zusammenarbeit.
Avaya unterstutzt lhr
Unternehmen, diese
Sicherheitslicke mit den
WLAN-Komponenten
der 8100 Serie und der
ID Engine zu schlieBen.
Collaboration-Lésungen
von Avaya bringen
Menschen einfach und
schnell zusammen, um
sicher Informationen
auszutauschen und das

Geschaft voranzutreiben.

avaya.com/de
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Sicher und glinstig kommunizieren -
mit Sprach- und Datenanschliissen von Avaya

Mit Unified Communications kommunizieren Sie produktiver und effizienter.

Doch hinter den technischen Finessen stehen nach wie vor die Leitungen, Gber

die Sprache und Daten Ubertragen werden. Mit Avaya Carrier Services sorgen

wir daflr, dass Ihre Kommunikationsinfrastruktur rundum funktioniert. Wahlen

Sie aus verschiedenen Dienstleistungen flr Sprache und Daten die richtige fur

lhre BedUrfnisse aus. Attraktive Tarife sorgen daflr, dass Sie noch sparsamer

bei exzellenter Servicequalitdt kommunizieren.

Eco Voice

Mit Eco Voice bietet Avaya lhnen
die Moglichkeit wie bisher zu telefo-
nieren und dabei durch eine dauer-
hafte Voreinstellung (Preselection)

die Telefonkosten zu senken.

Eco Voice Premium

Eco Voice Premium bietet Unterneh-
men die Méglichkeit, kostenbewusst
Sprache Uber einen alternativen
Teilnehmernetzbetreiber zu Uber-
mitteln (S2M).

Eco Voice IP Premium

Profitieren Sie von den wirtschaftli-
chen Vorteilen der IP-Telefonie, ohne
deren technologischen Nachteile in

Kauf nehmen zu mussen.

Eco SIP Premium

Als konsequente Weiterentwicklung
der |IP-Telefonie bietet Avaya lhnen
mit Eco SIP Premium die Mdéglichkeit,
die gesamte Unternehmenskommu-
nikation durchgangig auf SIP umzu-

stellen.

Eco Servicecall

Mit Eco Servicecall geben Sie
lhren Kunden die Méglichkeit, |hre
Serviceleistungen und/oder Infor-
mationen Uber eine bundesweit
einheitliche Rufnummer zu nutzen

(0800-Servicecall).

Eco Internet

Wahlen Sie den fur lhr Unternehmen
optimal geeigneten Zugang ins World
Wide Web.

Eco PrivateNet

Ist ein breit gefachertes Portfolio fur
die Vernetzung mehrerer Standorte
Uber ein Weitverkehrsnetz (WAN).



Avaya - weltweit fihrend

Avaya ist ein weltweiter Anbieter von Collaboration- und Kommunikations-
systemen fUr Unternehmen jeder Gré3enordnung. Dazu gehdren L&ésungen
far Unified Communications, Contact Center und Datennetze sowie Dienst-

leistungen.

Rund 13.000
Mitarbeiter in 58 Landern

GroBte
installierte Basis globaler
Unternehmenssysteme

Mehr als 300.000
Kunden an Uber 1 Million
Standorten, darunter mehr
als 90% der Fortune 500¢

Weltweit fihrend
in den Bereichen
Telefoniesysteme,
Contact Center,
Enterprise Messaging,
SME-Telefoniesysteme,
Voice Maintenance
Services®

Rund 5.400M

erteilte oder beantragte Patente,
Nummer 114 in der Liste aller
Patentinhaber

Mehr als 30 Mio.

Nutzer in kleinen und mittleren
Unternehmen weltweit. 50%

mehr als der nachste Wettbewerber

Mehr als 100 Mio.

Telefonanschllsse abgesetzt seit 2001

50
neue Produkte selbst entwickelt im
1. HJ 2013

Anerkannt von flihrenden
Branchenspezialisten

wie Gartner, Inc., IDC MarketScape,
Frost & Sullivan

Innovationen basierend auf langjahriger Erfahrung und Kundenndhe

2013 Akquisition ITNavigator

2012 Akquisition Radvision

2011 Akquisition Sipera, Aurix, Konftel
2009 Akquisition Nortel

Deutschland USA
2004 Avaya 2000 Avaya
Tenovis Lucent
1997
Bosch Telecom 1984
1984 AT &T
Telenorma
1921

1935

Telefonbau&Normalzeit

1899
Harry Fuld, Frankfurt

1Stand: Jan. 2015;

Bell Systems (Bell Labs)

1889

Long Distance Telephone

2 Intellectual Property Owners Association ,, Top 300 Organizations granted US patents in 2012“
3 Quellen fiar Marktanteile: Dell’Oro Group, Gartner, Inc, IntelliCom Analytics, T3i Group, Frost & Sullivan

avaya.com/de | 15



12 gute Griinde fiir Avaya und unsere
BusinessPartner

Immer bei lhnen vor Ort

e Gesicherte Kommunikation durch ein flachendeckendes Servicenetz mit
mehreren Hundert eigenen Mitarbeitern und Geschéftspartnern zur Beratung,
Implementierung und Instandhaltung - 24 Stunden, 7 Tage die Woche

¢ Individuelle Beratung, Planung und Design lhrer passgenauen Kommunika-
tionslésung

* Vorteile live erleben in unseren Demo-Centern oder bei Kunden und Partnern
in lhrer Nahe

Passende Kommunikationsldsungen flr |hr Unternehmen

¢ Ganzheitliche L&ésungen zur Zusammenarbeit in Teams und mit Geschafts-
partnern, die lhre Produktivitat steigern, sei es per Video, Web- oder Audio-
konferenz

*« Hohere Erreichbarkeit fur Kunden durch intelligente Lésungen flr lhre
Mitarbeiter im Kundencenter

« Effiziente Netzwerkldésungen mit geringem Energieverbrauch

* Kundenfreundliche Geschaftsprozesse dank mafl3geschneiderter Branchen-

[6sungen
Uber Avaya » Kostensparende Bereitstellung von Sprach- und Datenanschllssen z.B. in
Avaya ist ein fihrender Anbieter Form einer Flatrate oder eines kompletten WAN
von Lésungen fir vertrauens- * Bedarfsgerechte Finanzierungsmodelle
vollen Kundendialog -
,Customer Engagement” - Innovativer MarktfUhrer mit langjahriger Tradition

und effiziente Zusammenarbeit
- ,Team Engagement” -

und das Uber eine Vielzahl von
Kanalen auf verschiedenen dischen Unternehmen weltweit

Geraten. Avaya Ldésungen ver- » Erfahrung aus Tradition: Mehr als 100 Jahre Firmengeschichte mit kunden-
bessern die Kundenerfahrung,
erhéhen die Produktivitat und
steigern die Wirtschaftlich-

keit. Die weltweit fUhrenden
Contact Center- und Unified
Communications-Technologien
sowie Services sind in einer
Vielzahl flexibler Vor-Ort- oder
Cloud-L6sungen verfligbar

und lassen sich einfach in die
Applikationen anderer Anbieter
integrieren. Die Avaya Engage-
ment Development Plattform
ermoglicht Kunden und Partnern
die Entwicklung und Anpassung
von individuellen Geschéftsap-
plikationen, um sich vom Wett-
bewerb abzuheben. Avayas
Fabric-basierte Netzwerk-

¢ Innovationskraft: Mehr als 5.400 erteilte oder beantragte firmeneigene Patente
¢ Kundenverstandnis: Mehr als 30 Millionen Nutzer in kleinen und mittelstan-

individuellen Kommunikationslésungen
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|dsungen vereinfachen und Avaya Deutschland GmbH Avaya Austria GmbH Avaya Switzerland GmbH
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