Software Support

Verlangerung des OpenScape Busmess Software Support
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I Kontinuierliche Verfugbarkeit von neuen
I Funktionen

Mit OpenScape Business V3 nutzen wir den agilen
Software-Entwicklungsprozess

* Neue Produktfunktionen, Patches und Sicherheits-
Updates als Teil des Software-Supports

 Regelmafige Updates (alle 3 Monate)

« Schnelle und einfache Verfugbarkeit fur
Kunden

OpenScape Business liefert haufige kontinuierliche Software-Updates
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I Warum Software Support fur Kunden

il wichtig Ist

Kundenbediirfnisse...

. und wie diese durch den Software Support adressiert werden.

Liefert auf Wunsch Verbesserte Produktivitat mit = Volle Unterstiitzung lhres
neue Software- den neuesten UC-Funktionen Partners durch Unify
Releases Selbstvertrauen aus minimiert

Reduziert den TCO bewahrter Systemstabilitat Systemausfallzeiten

(Gesamtbetriebskosten) Immer aktuelle Sicherheit

= Es ist ein attraktives
Cashflow-Modell

.. mit vereinfachten
Budgetierung
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Software Support for OpenScape Business
Was ist enthalten

Portal Partner 2nd L evel 3rd Level Expert Software Remote
Zugang Desk Support Support Assistance Upgrade Service
Hotline Anspruch Plattform

Software Support ist weit mehr als nur eine grundlegende Garantie
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! Wenn Software Support ablauft

- Was passiert, was sind die Konsequenzen?

Portal Partner 2nd Level 3rd Level Expert Software Remote
Zugang Desk Support Support Assistance Upgrade Service
Hotline Anspruch Plattform

Abgelaufen Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein

Abgelaufen Software Support bedeutet keine weiteren Software-
Updates, keine weiteren Hotfixes, kein weiterer Zugang zur Remote
Servic_:e Platt]‘orm (RSP) Resultat:

Miinst
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Stellen Sie den Kunden SW-Support fur weitere
Jahre sicher

Wahlen Sie das richtige Software Support Package (nach 3 Jahren, Bestellpositionen):

Package 1:

1]
Software Support fiir 12 Monate * Package 2:
pro User (TDM oder IP) R _C Software Support fiir 24 Monate
pro User (TDM oder IP)

SW-Support bereits abgelaufen?

Wenn ein Software Support Vertrag abgelaufen ist, muss eine Wiederaufnahmegebuihr pro Benutzer flir
1 Jahr entrichtet werden um Software-Support wieder zu aktivieren! Bestellnummer: 130250-U622-8691

Immer die aktuelle Software und Upgrades erhalten - nur mit gultigem SW Support
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Alles was Sie fur den Einstieg benaotigen...

1 . = Aktualisieren Sie lhre OpenScape Business auf V3 — noch heute
Sagen Sie (dies beinhaltet die aktuellen Software Support Schutz)

Ja! = OpenScape Geschaft beinhaltet bereits Software-Support fir 3 Jahre
! (Upgrade OpenScape Business Systeme verbleiben in der aktuellen Zeitperiode)

= Verlangern Sie den Software Support, auf Ihre komplette Vertragslaufzeit
= Package 1: Software Support fir 12 Monate pro User
= Package 2: Software Support fir 24 Monate pro User
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Tel 02501 97372-0

Fax 02501 97372-3000

Email info@telefongesellschaft-ms.de
Web www.telefongesellschaft-ms.de
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