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Disclaimer: Der Inhalt dieser Folien kann sich in Bezug auf
Folien und Leistungsmerkmale bis zur offiziellen Freigabe von
V2R4 noch andern.




« Highlights V2R4
« UC Suite
 Management

« Erweiterungen
« |ITSP & Service
e Gut zu Wissen
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1. Platz fur:

Large Enterprise: OpenScape Enterprise
Contact Center: OpenScape Contact Center

TOP 3:

Cloud Telephony — OpenScape Cloud
UCC Solution — Circuit

Dr. Bernd Wagner von Unify nimmt den Pokal fiir das Siegerprodukt “OpenScape Business” in der Kategorie “TK-

Anlagen fiir KMU" entgegen

Produkt

des
Jahres

Unify

OpenScape Business

——
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. Highlights V2R4
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Highlights auf einen Blick
OpenScape Business V2R4

UC Suite Management

Erweiterungen ITSP & Service

» MS Contact Card Integration
(CTI, Prasenz, Chat)

» Support High Res Monitors
myPortal for Outlook

» Accounting + Hospitality +
Hotel/Gaste + Management
Ldsung in nur einer Applikation

* Basierend auf OpenScape

- Sicherheit :Erweiterte Accounting V3 + “Welcome™

Passwort-Richtlinie Clients, etc. « Optimiert fir SMB Segment

- myAttendant: Editieroption fir  (Pricing + Funktionen)

external Directory in der Suche

Michael Trotz

Verfigbar
PHHQ PM 4, PHHQ 0B 1

®0®e

* ITSP: B-Kanal “auslosen” bei
Anrufumleitung (Call Deflection)

* neues CP205 Device (inkl.
Gigabit Switch)

* ITSP: Leitungskonfiguration
(infout/bidirectional)

* Unified Directory: External
Directory (csv Import) fur

“non” UC Suite User
» User Suchfunktion in UC Suite

* Erweiterte LDAP Felder fir Administration

OpenDirectory Service

B

* Unterstitzung neuer Betriebs-
systeme (ws 2016, Apple High Sierra)

[P macOSs HighSierra
- A

Kontinuierliche Freigabe von neuen OpenScape Business Software Versionen
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#OSBiz V2R4 — vertriebliche Mehrwerte

Michael Tro = =
:;ﬂ;;b;;dqwf. UC Suite: Contact Card Integration
® 0 ®eE
wemmsen]  UC Verkauf fordern — jetzt noch attraktiver: direkt aus der MS

] (e i Contact Card wéhlen, inkl. Présenz Mapping und Anzeige

Accounting + Hospitality Management

Applikationen verkaufen und Mehrwerte generieren.

Leistungsstarkes Accounting + Hospitality/Hotel/Géaste Funktionen 40
in einer L6sung abgestimmt auf SMB Kunden (Preise + Funktionen)

Hotel & Accounting
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#OSBiz V2R4 — vertriebliche Mehrwerte

Gigabit
Switch

Neues Endgerit , neue Funktionen  &v '

Neue Verkaufsméglichkeiten: neues CP205 flir Kunden mit —
Wunsch nach Gigabit, OpenScape Business : u.a. erweitertes o
Verzeichnis flr alle Telefonie, UC Smart und myPortal to go User Bl @

Service & Sicherheit & ITSP

Kundenzufriedenheit & Akzeptanz: Mehr Sicherheit & Serviceability
fur UC Suite Nutzer (PW - Richtlinie, Suche mit Editieroption, etc.)
ITSP: B-Kanéle sparen bei AUL(Call Deflection), B-Kanal Richtungen
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« UC Suite
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UC Suite MS Contact Card Integration

Direkte Wahl und Prasenzanzeige in den Kontakten

Microsoft Contact Card™* ist der
“Dreh und Angelpunkt” fur die

Kontaktsuche in Outlook
neben eMail - Handling

* Direkte Wahl oder Chat aus
der Contact Card oder der

eMail Adresse

* Prasenzanzeige flir
verbesserte Teamarbeit

sichtbar in eMail und Contact

Card

schen

T 2)

lschen  Besprechu "Q\W"?‘e Personen | Visitenkane

ﬂ Janet Jones
. Buddy Miller

: z
€ L@l Michael Trotz

OpenScape Business Microsoft
& |office avilabl
S0 |meeting offw
& [sic busy
& |ereak off wark
L Jowotomen  [orrwer
o busy
T Juwnen off work
- me busy
[-) bus,

& |outorseice [offiine

Prdasenz Mapping Tabelle

KONTAKT  NOTIREN

¥ - ” 5| .
| = | as
ET ﬁg - r
Liste _ Verschieben Serien- OneNote  Kontakt  Kontakt :
E-Mails weiterleiten = freigeben Kontakte
g Freigeb
Buddy Miller
Beschattigh
® 0 @ @ Bevbeitn s

rufen «49 89 7007 31234

Kalender
Besgrechung plan er anru
E-Mail senden s
Firma
Arbeitsplatz anrufen nify
«45 89 7007 31234
Maob fon annifen
}éﬁ N F K U |%
4 ¥ Format Gibertragen
Zwischenablage n Text

Cha

budds rimminger, Gerhard X : Automatische Antwort: " Dear sender, thank you for your e-mail. |

An... I. Mueller, Rolf; M Trotz, Michael B Grimminger, Gerha

[ Ce.
den

Présenzstatus sichtbar direkt neben der eMail Adresse
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UC Suite Security Erweiterungen
Client Login und Voicemail Zugriff sicher halten

* Erweiterte Passwort
Richtlinien fur UC Suite
Client login. Passwort muf}
“verscharfte” Sicherheits-
kriterien erfullen

* Neue Sicherheitsrichtlinie
far den Zugriff auf Voicemail.
Admin kann festlegen ob PW
erforderlich ist oder nicht.

Password Error

Outlook
Change Password

Old password: LITTTTY ok

New password: LITTTTY

Confirm password: m

\wiork: Offli

You must change your password before you can proceed

% Deparments
& crows

# Tomplates

Exteral Diractory

5 extemal providers Config
(% contactcenter

B scnedues

1. Fie vpions

A\ conferencing

~@ site List

A server

1 Pprofiles

I
) Fax Headlines

NP cun samoge

32542

Password Error
The password you have entered is too weak.
The following conditions must be met:

The password must be & digits long.

No morethan 2 digits sequentially. e.g: 111222
Mo more than 3 ascending digits. e.g: 123411

Mo more than 3 descending digits. e.g: 854333
Notto contain login name or reversed login name

OK

Login Name. Name

%| Edit User
& Personal Details
[E) My Personal Detais
B My Picture
[B) User Level
= & My Preferences.
3 [B) Aepearance
[) Notfications
[5) Outiook Connectivity
[) HotKeys
[B) Misceraneous
0o Cal Rules
3|5 & communica tions
# €3 VoiceMail Profiles
3| = & Sensitivity
) Securty and Access
) Presence Visiity
[B) VoiceMail Presence

o muamendan

Security and Access
Receptionists are able to isten to my voicemail and to read my fax messages
8ypass password when callng voicemail

Allow other sers 10 see who | am talking to

Telefongesellschaft Miinster Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2017. All rights reserved.
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Editierfunktion in der Suche von myAttendant

Mit der neuen myAttendant
Version gibt es eine

fur das externe Verzeichnis

* Erhohte Kundenakzeptanz:
Kontakte im externen Verzeichnis
konnen jetzt gezielt gesucht und
editiert werden

» Einfach Praktisch: Speziell fur

[ [mn [ [ |
“Editierfunktion” in der Suche m € mr——

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Kunden mit vielen Kontakten im
externen Verzeichnis

Telefongesellschaft Miinster Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2017. All rights reserved.

E External Directory
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= —
P Adss I
gggggggggggggggg
I L E38

12



OpenDirectory Service mit erweiterter LDAP Anbindung

Erweiterte LDAP Anbindung P
mit neuen Feldern erlaubt TS

ed I
flexiblere “Mapping” Optionen
p p g p ODBCAccess 1D ¥ | ————— | Unigue identifier
Dat Y| ———p——— | Lastname
Maint:

¥ | —————— |Business phone number

« Kunden mochten weitere Felder

¥ | =————— | Mobile phone number

|hrer Datenbank “mappen”

» additive 5 neue flexible Datenfelder —

* Perfektes Zusammenspiel in der
Nutzung mit dem datenbank
basierten Routing (ab V2R2) des

Contact Centers , z.B. Service
Level Bewertung / Routing

Telefongesellschaft Miinster Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2017. All rights reserved.
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 Management
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Management Applikation angepasst fur SMB Kunden

OpenScape Accounting V3 ist eine
leistungsstarke Accounting + Guest
| Hospitality Management Software
in nur einer Losung:

Accounting / Gebuihrensoftware optimiert fur das
SMB Segment (Preisstruktur / Funktionen)

Management Reporting: Anrufstatistiken und
Reporting, z.B. Auslastung Leitung, Erkennung
Gebuhrenmissbrauch

“Welcome Modul” liefert additive Hospitality /
Gaste Funktionen , z.B. Check IN / OUT, etc.

Telefongesellschaft Miinster Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2017. All rights reserved.
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OS Accounting + Welcome — Installation auf einem Server / Client



Management Applikation angepasst fur SMB Kunden

OpenScape Accounting V3 inkludiert
das “Welcome Modul”, die Losung fur
Hospitality / Gaste / Hotel Services

Losung ist abgestimmt auf kleinere Hotels /
Kliniken und Unternehmen die Dienstleistungen
wie Gaste / Konferenz / Hospitality Services
anbieten

Erganzt OpenScape Business um eine
Mehrwert Applikation fur Kunden

Fur Partner: Ermaoglicht Ihren Kunden m

zusatzliche Services anzubieten

Telefongesellschaft Miinster Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2017. All rights reserved.
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"Welcome*“- die Mehrwerte und Funktionen im Detalil

* Check In/ Out, auch fur Gruppen UuniFy

QI Accounting (3]:] Welcome

Administration

« Personliche Daten, inkl. Anderungen Edit Guest Group

 Individuelle “Tagessatze” (1)

Name: TCCR&D
. . Ariival Time:  September 16, 2017 2:24:00 PM
o Z|mmer / Raum - ReserV|eru ng Departure time: ~ September 17, 2017 2:24:00 PM
Contact:
o Buchungs Journal / Reservieru ng COS-Profle: | COS 2Intemational
Daily rate: Daily Rate - [1.00000 €]

» Bezahlung (prepaid/postpaid) (2)

Access code type: | Privat

Very important Guests

» Telefon sperren / Namen andern (3)

» Berechtigung (COS) setzen
Naming rule: groupname: - :guesiname:
* Rechnung inkl. Autom. Ausdruck S Save

N A% [ O b= [ E

* Individuelle Rechnung (Sprache, etc.)

Telefongesellschaft Miinster Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2017. All rights reserved.

<

Guests O

Room: 1000 - George Smith [0.00000 €] Q

Payment Type: Prepaid
Daily rate:
State: Checked In

COS-Profile:

JICIIEIIEY K9]

Access coda tvoe:

Essl PIN
Update Display
Swfich Command: (5, .- Guest

[ uniock Guest
Print voucher [

Save Load Original

18




« Erweiterungen

Telefongesellschaft Miinster Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2017. All rights reserved.
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Neues ,Global Directory” Verzeichnis fur Telefonie und UC Smart User

Global Directory: Erweiterte Felder, Rufnummer, eMail, Firmenname, etc.

Das Unified Directory bietet einen
einheitlichen Blick auf OSBiz
Verzeichnisse: =

* Einheitliches Telefonbuch und Rufnummern-
anzeige Uber alle UC Clients und Phones

Neu mit V2R4:

» Global Directory* fur alle Telefonie und UC

Smart User
° Zugnff via UC Smart, CP400/600 HFA und Unified Directory enthilt:
myPortaI to go Internal Users(netzweit), System Directory(KWZ), UC Suite External
Directory, UC Personal Directory und neu: GLOBAL Directory

* Import via CSV, editierbar via WBM

Telefongesellschaft Miinster Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2017. A*IIBJﬁthke'}\QQ.OOO Eintrége , 30.000 fir Mainboard ,,only“ Systeme
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Neu: OpenScape DeskPhone CP205

Jetzt mit Gigabit Switch — erganzt die DeskPhone Familie

Funktionsreiches Tischtelefon

» mit hervorragender Audio Qualitat.

* |deal fur Arbeitsplatze mit UC-/CTI-
Unterstutzung

.
Neu mit dem CP205:
» Gigabit Ethernet Ports (10/100M/1000Mbit/s)

. Energy Efficient Ethernet (IEEE 802.3az)

Single HFA / SIP Image fur das CP200/205

Telefongesellschaft Miinster Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2017. All rights reserved.

7

Green IT

Weitere Informationen zum CP205 siehe hier:
http://wiki.unify.com/wiki/OpenScape Desk Phone CP
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Einstellbare ,PopUp“ Optionen / Lizenzanpassung mit myAgent

Inbound Call OXx

Verhindert ,stérende” PopUps, z.B. bei ausgehenden Anrufen | Smith, John
T 2221095344

1. Einstellbare “PopUp” G ecstiaars

London

Optlo_nen: .Aktlon / Trigger — : ' — o
kann jetzt eingestellt werden (Alle === | R
Anrufe / Eingehend / Ausgehend )
2. Lizenzbedarf angepasst / e e
reduziert in Kombination mit —
. . L]
myAgent: es wird nur noch eine B
myAgent + AppLauncher Lizenz -
bendtigt. e m—
22
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e |TSP & Service

Telefongesellschaft Miinster Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2017. All rights reserved.
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Optmiertes B-Kanal Verhalten bei Anrufumleitungsszenarien(AUL)

“Call Deflection” spart Leitungs-
kapazitaten bei AUL Szenarien

« Bei AUL zu einem externen Teilnehmer

werden Leitungen ,ausgelost’, im ,Amt"
,verbunden”

* Auch fur OSBiz Call Management
Regeln mit externen Zielen

 ,Call Deflection” mufd der jeweilige SIP
Provider unterstitzen

SIP‘connect

SIPFGRUM
11 Call Forwarding

requirement. In order to forward a call the SIP-PBX can do either of the two alternatives:

s Forwarding by initial INVITE
e Forwarding by Call deflection

The ability for the Enterprise to forward calls through the SIP Connect interfaceis considered a basic

SIP
Provider

Anruf Szenario
. AruftB
« B hat AUL nach C

Telefongesellschaft Miinster Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2017. Aﬁ—rMal'lﬂaff@f CFU(Unconditional), CFB(busy), CFEN R(no reply)
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ITSP Leitungen konnen in verschiedene Richtungen konfiguriert werden

Erreichbarkeit erhohen:
Leitungen kdnnen z.B. nur far e
ankommende Gesprache ' =
reserviert werden

outgoing incoming

* ITSP Leitungen konnen in versch.

PPort 16 ITSPINS 10

Richtungen konfiguriert werden : e

eingehend / ausgehend / bi- directional
ITSP Leitungskonfiguration: Jede Leitung kann eine spezifische Richtung
zugeteilt werden , eingehend, ausgehend oder in beide Richtungen

» Wie bereits vom ISDN bekannt, jetzt
verfugbar fur ITSP Leitungen

» Anforderung seitens unserer Partner /
Kunden

Telefongesellschaft Miinster Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2017. All rights reserved.
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Such Funktion in der UC Suite User Administration

Neue Such FunktionimUC |GGG

Suite Nutzerverzeichnis F—

AF Departments ji Ses
 Erlaubt eine schnelle Suche I I
nach UC Suite Usern e
¢ e ot T 103 103 Natalie Dubois
« Besonders sinnvoll gerade fur _
groBere UC Suite Ausbaustufen ="
o TR e

« Anforderung seitens unserer
Partner / Kunden

26
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» Support weiterer Betriebssysteme: Windows Terminal
Server 2016, Apple MAC OS 10.13 High Sierra

« Bei Nutzung des personlichen Auto Attendant kann die
Systemansage “Bitte hinterlassen Sie eine Nachricht
nach dem Ton” aktiviert / deaktiviert werden

» UC Suite myPortal for Outlook: Unterstutzung von HD
Monitoren, auch mit verschiedenen Auflosungen “Elastic
Resizing” wenn DPI Bildschirmanzeigen angepasst
werden

Telefongesellschaft Miinster Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2017. All rights reserved.
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« |TSP & Service
o (Gut zu Wissen

Telefongesellschaft Miinster Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2017. All rights reserved.

28



Interworking mit Skype for Business

Entscheidene Telefonie Funktionen zwischen OSBiz und SfB
®

.,
ohd= 2[] h!lwpa
« Vernetzung mit existierenden oder Q. ® S for B Orine

neuen Skype for Business ,on-
premise” Umgebungen Desktop ader

Mobile Client

aaaaa

Jetzt mit Office 365 inkl. Skype for Business
Online Support (via SfB Cloud Connector®)

« ,Erganzt” eine rein auf
,Collaboration“ fokussierte SfB
Lésung um wichtige Telefonie
Funktionen

SfB on Premise:
« Standard Edition Server
* Mediation Server

SfB Online mit 0365

 Via Skype for Business Cloud
Connector Edition*
« Identisch mit Mediation Server

* Nutzen Sie den SfB Client wie eine

. Fir Kunden, z.B. mit mehreren Standorten oder als Ergénzun
Mobiltelefon Anschaltung 9 9

wenn wichtige Telefoniefunktionen in STB einfach fehlen

* f i - . . .
Telefongesellschaft Miinster Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2017. All rights reservé§kype for Business Cloud Connector Edition “ wird seitens Microsoft bereltgeSte”t 29



Let”s GO FOR IT!

OpenScape Business —
and you can even make calls with it!

Thank You!




