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Highlights auf einen Blick
OpenScape Business V2R3

UC / Endpoints Interworking

Security

Geplante Freigabe

Juli 2017

Serviceability

e UC Suite Erweiterungen, z.B. « Circuit Konnektivitat: Mehrere
MS Exchange Public-Subfolder ~ OSBiz per Circuit Tenant

* OpenScape Deskphone « Interworking zwischen OSBiz
CP400/600 HFA inkl. UC und MS Skype for Business
« System HFA Features / GUI
« Favoriten Keys CP600 * Multilocation: ITSP Support -

« UC Presence und Conversation List mehrere Registrierungen
(inkl. Anruferliste und Directory Search)

* MS Hyper V fur Server 2016 /
MAC OS Sierra Unterstltzung

* Erweiterte Sicherheits -
merkmale fur Device@Home
(SIP)

« Passwort Anderung fiir
Manager E “verpflichtend”

e Update auf aktuelle
Verschlisselungsprotokolle,
wie TLS 1.2 Support

» Massendaten Import Wizard
(Copy&Paste)

« Indikation SW Upgrade
(Fortschrittsanzeige)

» Additive / hilfreiche Status
Informationen auf der WBM
Homepage

* VVerbesserter ITSP Wizard

Kontinuierliche Freigabe von neuen OpenScape Business Software Versionen
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Mehrwerte fur den Partner ?

m Neue DeskPhone CP400/600 inkl. UC*

Ein einheitliches Benutzererlebnis Uber die verschiedenen

Endgerate und Applikationen

Interworking Circuit und Skype for
Business mit OSBiz

*
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 UC Endpoints
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Jetzt mit vollem HFA Leistungsumfang und UC Integration

UC auch auf dem
CP400/600 verfugbar

* Leistungsstarke OpenScape
Business HFA Telefonie-, System
und UC Funktionen / Mehrwerte

e Intuitiv, einfach, menugefihrt

*  Favoriten (frei programierbare
Tasten)

« Konversationen — alles in einer Liste
* UC Prasenz / Anzeige

e Fir UC Smart/ UC Suite

Favourites

/235X J—

[ S Service/Settings

100
1 Messages

&
» Incoming call
b Reject call
I
-
p Iy

Janet Jones

l 88 Meyer, Peter

# Di presence

Si
Y 2 Break
Vacatio ® %
Presence changed to Gone
| H Lunch Mout until QMay._ 120.0_ar.|j_'
* Voicemail bis dato noch nicht in den Konversationen integriert 8
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Menigesteuerte Benutzerfihrung - Ubersichtlich und klar strukturiert

auf wichtige
Funktionen im Ruhezustand, .
z.B. auf Konversationen 31 Rejectcall (=

Signalisierung von
eingehenden Rufen

Janet Jones
G8126

& Akustische

auf
maogliche Funktionen _
wahrend eines aktiven St oo
Anrufes E “ St st Bl

im Display angezeigt*

Telefongesellschaft Miinster

96126 Send Message &
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g 11 D Corversations ™

1 3 3 1 Service/Settings

Thu, 20 Apr 2017
101 Forwvarding off

CFMR on

N
&
5 0053
John Smith
100

Send Message (E)




Favoriten — frel programierbare Tasten fur das CP600

e CP600 bhietet bis zu

(4 Tasten / 4 Seiten)

e 1. Ebene fur DSS Tasten
inkl.
und/oder fur weitere

Funktionen
Silent Ring

« Ebene 2 fur
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Konversationen — alles drin in einer Liste

e Konversationen
beinhaltet :

e Search for...

Contact details \‘ h

* AanferI ISte ﬁ { e 16:02 | J Micht;l Trotz Demo History
4! €) Dialled call : ’ B "l
Michael Trotz 1546 () 16:20 Dm"'_

7 16:13 b

€) Dialled call

¢ Dlaler @8 Danny De Jong
- X New missed call
@8 Michael Trotz Demo
- all (00:05
b SUChe ) Received call ( 5)

* \Voicemalils*

< Media

» Vermittlungsplatz ahnliche
Funktionen

2 Media

* Voicemail bis dato noch nicht in den Konversationen integriert 11
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UC Prasenz — eigenen Prasenzstatus verwalten

 Einfach die eigene
Prasenz “managen”

Presence

an @ Break

dem CP400/600 |

®

Presence changed to Gone
out until 9 May, 12:00 am

— -

Vacatio

» Riuckkehrzeitpunkt
einfach vordefiniert
wahlbar

.ﬂ Lunch s out - Return after

Unspecified

« Verfugbar fur UC
Smart & UC Suite
User*

*UC leerggl bendtigt 12
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UC Prasenzanzeige — Prasenzstatus anderer Teillnehmer einsehen

 Direkt im Blick ob die Favau s (172)
e F1 ! ichael Trotz Demo
Kollegen verfligbar e B e

¥ & Canny De Jong

sind oder nicht

Silent Ring

auf
den Favoriten Tasten*

e oder auf dem Key
Module 600*

[
L.
-
~
LS
e
-
-~
-
-
-~
-

o Verfugbar mit UC Smart
& UC Suite User

13
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Telefongesellschaft Miinster Copyright © Unify Software & Solutions Gmbgg(!_ola%%lt)e/%ﬂg&%treserved



* Interworking

Telefongesellschaft Miinster
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Interworking mit Skype for Business
Weltreichende Telefonie Funktionen zwischen OSBiz und SfB

G
. . % S
Telefonie Interworking 0. ® Skype

for Business

llllllll

SfB User:
Desktop oder
Mobile Client

« Vernetzung mit existierenden
oder neuen Skype for Business
Umgebungen REvE

o Erganzt” eine rein auf
,Collaboration“ fokussierte SfB
Ldsung um wichtige Telefonie

On Premise:

« Standard Edition
Server

+ Mediation Server

Funktionen
e Nutzen Sie den SfB Client wie Fur Kunden, z.B. mit mehreren Standorten oder als
eine Mobiltelefon Anschaltung Erganzung wenn wichtige Telefoniefunktionen in SfB

einfach fehlen
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Interworking mit Skype for Business

Einsatzszenarien- Uberblick

®
1. Anrufz zwischen OSBIiz zu SfB und @® g %
umgekehrt e i — for Business

SfB User:
Desktop or
Mobile Client

2. Ausgehender Anruf von SfB User nach
extern und umgekehrt

fffff

3. Ausgehender Anruf via ONE Number
Service (MULAP Gruppe)

« Standard Edition
Server
« Mediation Server

4. Parallelsignalisierung OSBiz User +
SfB User

5. SfB User: Rickfrage, Transfer und

Anrufumleitung (in SfB terminiert) Inkludiert Besetztanzeige fur OSBiz Users
und eMail Notifikation Uber Anrufe in Abwesenheit fiir SfB User

16
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Interworking mit Skype for Business

1) Szenario: Anrufe zwischen OSBiz und SfB

I S)
 Anruf eines jeglichen OpenScape Q_® e
Business Users zu SfB User und - | e
umgekehrt

SfB User:
Desktop or
Mobile Client

« SfB User kann per interner
Rufnummer (konfiguriert in
OSBiz) einfach und schnell
erreicht werden

« Standard Edition
Server
« Mediation Server
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Interworking mit Skype for Business

2) Szenario: Ausgehender Anruf von ,standalone* SfB User nach extern

» Ausgehender Anruf von
,Standalone” SfB User nach
extern

* Via OSBiz ,Gateway” - ITSP oder
ISDN

» SfB User als Teilnehmer in der
OSBiz konfiguriert

S

Skype
for Business

SfB User:
Desktop or
Mobile Client

am | - Standard Edition
= Server
« Mediation Server

— -
TSP/PSTH ’
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Interworking mit Skype for Business

3) Szenario: Ausgehender Anruf via ONE Number Service

%o S

Skype
for Business

» Ausgehender Anruf nach extern
eines SfB User (+ OSBiz User) in
einer , MULAP“ Gruppe

SfB User:
Desktop or
Mobile Client

.

¥ mm | - Standard Edition
— Server

W, \ediation Server

e One Number Service - nur eine
Rufnummer die bei dem externen
Teilnehmer angezeigt wird

— ”‘l
ITSPIPSEA ’
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Interworking mit Skype for Business

4) Szenario: Eingehender Anruf mit Parallelsignalisierung

S

Skype
for Business

» Eingehender Anruf via OSBiz zu
einem SfB User + OSBiz User (in
einer MULAP Gruppe)

SfB User:
Desktop or
Mobile Client

o Gruppenruf/ Parallel
Signalisierung far beide User
(OSBiz+SfB User)

« Standard Edition
Server
« Mediation Server

e One Number Service — nur eine
Rufnummer fur Anrufer

ITSPIPSEA ’
« Kann flexibel auf weitere
Teilnehmer in einer MULAP &
Gruppe erweitert werden
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Interworking mit Skype for Business

- 5) Szenario: Rickfrage, Transfer und Anrufumleitung fur SfB User

®
s .
@ @ Won Skype

for Business

* OpenScape Business unterstitzt
die folgenden SfB Funktionen*:

o e 0 B o

SfB User:
Desktop or
Mobile Client

* RuUckfrage

« Ubergabe vor/nach Melden

;;;;;

e Anrufumleitung

* Terminierung der ,Call Control
Dienste® in der SfB Infrastruktur

« Standard Edition
Server
« Mediation Server

0 Externer Anruf im Halten

—— SfB User geht in Ruckfrage
zu OSBiz User

* entsprechend dem Szenario werden 2 SIP Trunk Channel benétigt
Telefongesellschaft Miinster Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2017. All rights reserved. 2 1



Vorausetzungen

» Interworking mit Skype for Business Freigabe auf Projekt Spezifischer Basis
» Skype for Business Server 2015 (Mediation Server + Standard Edition Server ,on-premise*)

» FUr OpenScape Business werden IP User und Trunking Lizenzen bendtigt
» IP User Lizenz pro Skype for Business User (neues Teilnehmer Profil: SfB User Template)

* Trunk Lizenzen fur die SIP Verbindung zum Mediation Server. Anzahl entsprechend der gleichzeitigen Gesprache
und Ruckfrage (Call Control) Szenarien die in der SfB Infrastruktur terminiert werden

» Bitte den Bedarf an Skype for Business Lizenzen (z.B. Server und CAL-Plus Lizenzen) mit dem
jeweiligen SfB Integrations Partner klaren

* Anschaltung SfB an OpenScape Business nur fur Systeme mit gultigen SSP (Software Support)

« ,How to..." Konfigurationsanleitung OSBiz <-> Skype for Business (technisch), siehe hier :

22
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http://wiki.unify.com/wiki/OpenScape_Business#MS_Skype_for_Business_Interworking

Ein starkes Team...

Circuit

Circult erganzt OpenScape Business mit Collaboration Diensten aus der ,Cloud®

I NIy 3 | 127
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Circuit Connectivity Erweiterungen
Mehrere OpenScape Business per Circuit Tenant

« Kunden mit OpenScape Business
Netzwerken kdnnen jetzt ebenfalls
den Circuit Connector nutzen

» Ein Link pro OpenScape Business
System zum Circuit OpenScape
Business Connector

 Es werden keine OSBiz Lizenzen
fur den Connector bendtigt

Mehrere OpenScape Business System
verbunden mit einem Circuit Tenant

Telefongesellschaft Miinster Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2017. All rights reserved.
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ITSP Support - mehrere Registrierungen

e Szenario: ITSP Provider bietet
verschiedene DuWa Rufnummern
oder DuWa Bereiche nur mit
mehreren SIP Registrierungen an

e Bsp. 1: Kunde mit mehrenen DuWa bereichen

e Bsp. 2: Mehrere Standorte sollen mit einem
zentralen OSBiz System versorgt warden

e Bsp. 3: Verschiedene Richtungen mit
verschiedenen Rufnummern*

e Bis zu 8 verschiedene ITSP
Richtungen werden unterstitzt

Telefongesellschaft Miinster Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co KG 2017, Al rights reserve

Anlagenru

Beispiel |Landercode| ONKZ DuWA
fnummer
1 +49 89 7007 00-39
+49 89 7007 70-99
+49 89 4711 10
2 +49 40 5678 20
+49 211 8899 30
3 +49 89 7007 10
+49 89 8008 10

Ein ITSP, verschiedene SIP Registrierungen

/

EISPIe| Frelgabe fur Telefonie Umgebungen ohne UC Suite




o Security

Telefongesellschaft Miinster
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Zusatzliche Sicherheitsmerkmale flir OpenScape Business

3rd Party SIP
. .. . . Endpoint
Device@Home fur SIP Endpoints: verschiedene Ports iy

fur Registrierung aus dem Internet

Update der Verschlisselungsprotokolle flr OpenScape
Business auf TLS 1.2

Individuelles Password Handling Manager E: Default : "
Password muld geandert werden bevor Zugriff mit Manager E
moglich ist

* FUr einige sgenﬂsche Appl|kat|0nen wie OSBusiness Attendant, BLF Server mussen neue Zertifikate generiert werden 27
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e Serviceability

Telefongesellschaft Miinster
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Serviceability

Additive Status Informationen auf der WBM Startseite

1. Bandbreite
Upstream

2. SDHC Karten
Status inkl.
“Health Check”

3. Additive Anzeigen
Security Funtkionen

e Z.B. externe SIP Ports
andern / DB Passwort

4. Informationen Gber T el b i veineds

abgelaufenen
Software Support

29
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Fortschrittsanzeige wahrend SW-Hochrlstung

OpenScape Business Assistant

OpenScape Business Assistant

1 . P rog reSS Bar up License Management Service Center
during Consistency
C h eC k The system, including the application board, if available, will b restarted.

2. Information about an
upcoming “restart”
because of SW
Upgrade

30
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Serviceability

Neuer Massendaten Import — OSBiz noch schneller konfigurierbar

L]
Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation L 103 Giovanni Rossi Gicvanni Rossi
L 104 104 Natalie Dubois Natalie Dubois
1. Massendaten Import 2 [ 108 108 Susanne Mueller Susanne Mueller
via Co py& Paste . ° 109 109 Jose Sanchez Jose Sanchez
Port | Validity  Callno DID Display First Name P 100 100 Miller, Buddy Buddy Miller D Access CliplLin  Status
0 [ ] SLUCS 2-1 Master [ ] I
1 . e o - Jones, Janet Janet dones SLUCE 22 Master .
- [ ] 102 Smith, John John Smith
2- EChtzeIt ? - L ] 10 Mobil, Michael Michael Mobil Stueez ester °
3 3 [ ] . SLUCBS 2-4 Master L]
KOﬂSlStenZ Check 4 * [ 111 @Home, Michael Michael @Home SLUCE 2.5 Master °
5 . u - UPD staticn SLUCA 26 Master .
6 L] UPO station SLUCS 2-T Master [ ]
7 L] - UPO station SLUCS 2-8 Master [ ]
8 [ ] 103 Giovanni Rossi Giovanni Rossi analog Analog station 4SLAV 3-1 L]
3 b Au SWah I m e n u fu r 9 [ ] 104 104 Natalie Dubcis Natalie Dubois analog 3 Analog station 4SLAV 3-2 L]
den passenden 10 [ ] 108 108 Susanne Mueller Susanne Mueller analog b Analog station 4SLAV 3-3 L]
" [ ] 109 109 Jose Sanchez Jose Sanchez analog Analog station 4SLAV 34 L]
Endgerate Typ 12 Py 100 100 Willer, Buddy Buddy Miller OpenStage 40 LAN 0-5YS-1 .
13 [ ] 101 101 Jones, Janet Janet Jones OpenScape Desk Phene IP 35G Mo port LAN 0-5YS-2 L]
14 . 102 102 Smith, John John Smith OpenStage 40 Sy e LAN 0-5Y5-3 .
15 . 10 Mobil, Michael Michael Mobil OpenStage 40 SIP client LAN 0-5Y54 .
. 16 [ ] m @Home, Michael Michael @Home OpenScape Desk Phone CP 200 Deskshare user 4 LAN 0-5YS-5 L]
4, Auswah | eines 7 ° 105 108 Kim Chang, Kim Kim Kim Chang optiPoint 410 Standard System client . LAN 0-5Y56 °
. 18 [ ] 106 106 Reossi, Giovanni Giovanni Rossi optiPoint 410 Standard ystem cliel LAN 0-5Y5-7 L]
Fe I d eS m It 19 L] 107 107 Martin, Pierre Pierre Martin optiPoint 410 Standard System client f: Systom chent [ ]
. . 20 Y 120 - No port e CP 200 System chent .
Kopierfunktion 7 e 2 , Ko on s i .
.. n Py 122 12 . No port i o 5 bork .
(Wl e in Exce |) 23 . 23| 123 - No port ek e e .
24 [ 124 124 - No port m:‘: L] <
R . o q o e pen
Integriert in den Basic Installations Wizard ogen
MNe pert
No port

Beschleunigt den Installationsprozess

1 [IESE s 3 | 127
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Serviceability

Suchfunktion jetzt auch flr Tastenprogrammierung verfligbar

1. Einfache Suche
per Call No, DID,
First name, Last

Exparn mods - Telephony Server
" Statin
I Stamion
Wiy Progamming

400 Miller, Ruridy

101 Jones, Janét — | - T
. 402 Smidh, Jahn 1. et = o Fatsior 9 Bairisa v S ——
name, Display el (7 i o e . T ——
ows, Giovanni w57 i ome lome, cape De:
name oder Typ e 3 -5 Kim i Chang. K Charg Kim cptPeint 410 Standard.
s sl |06 — 106 Civvanm Hoss s, Gaovanni epliPont 210 Slandird
3 1L o Roxs, Do £ S e

2. Mehrere

Suchbegriffe o
mog“Ch \ \ \ | [ | \ o \ \ \Twe
Schnell den passenden User
finden, gerade flr grol3e i ke s

OSBiz S oder X Installationen

1. 17 [ . gl 120
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Serviceability
Kopierfunktion: Tastenlayout / Endgerate Typ

1. Nur ein Dialog fur

oo e T Lo T ——

Tasten Layout und e {
Endgerate Typ jetzt T Wl [ :‘t
aUCh fur M :"’:":":‘ e davice type, hey bayout will be fostt .
angeschaltete lalng a—'””&_ P Coa—— o — -

= i 05 o Chang, Kim optiPint 410 Standad
Endgerate 2 |: s s

| = >
2. Entweder Profil auf k = .
einen, individuelle 2 s e
oder alle Teilnehmer
kopieren
Beschleunigt OpenScape
Business Installation & _ | Wi e s e 2536

Konfiguration

S R g S| f (s il |
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Serviceability

Verbesserter Basic/ITSP Wizard mit direkter Diagnosemaoglichkeit

1. Erweiterte ITSP
Einstellungen jetzt
direct im ITSP Wizard

2. Nur konfigurierte
Provider warden
hier angezeigt

It E-bad Ferwoucting

3. Direkte Diagonse -

moglichkeit 2.
* Registration Request
» Parameter Settings

* Status Noch schnellere ITSP Einrichtung inkl. Erster Diagnose

Dleamen sl

34
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Weitere V2R3 Verbesserungen

Unterstitzung: MS Hyper V auf Windows Server 2016, Apple
MAC OS 10.2

Griechische Sprache fur Smart Voicemalill

Kleinere UC Suite Verbesserungen, wie:

Unterstitzung von Unterverzeichnissen in 6ffentlichen Exchange Ordnern
UC Suite: Angepasste Informationen Anrufiibernahme im Call Journal

UC Suite: Falsche Voicemail Ansage wenn Teilnehmer besetzt

Neue SLMU Baugruppe fur 24 Tin Upoe — Anschaltung

(Freigabe auch fir DECT Nutzung geplant in einem spateren Release)

Telefongesellschaft Miinster Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2017. All rights reserved.
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