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Disclaimer: Der Inhalt dieser Folien kann sich in Bezug auf
Folien und Leistungsmerkmale bis zur offiziellen Freigabe
von V2R5 noch andern.



e Highlights V2R5
 UC Suite
 Neuer UC Client
e Erweiterungen
e Serviceability

o Gut zu Wissen
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OpenScape Business im Uberblick

Erfolgreich im Markt etabliert und positioniert

1 1 1 1
i i i i
. &% : :
1 1 1 1
A O  Ates
i Q_o i i i
i i i i
4.8 Millon Users + | 700.000 UC Users+ | 140.000+ | 2024 | Roadmap 2018+
i : weltweit : Support Commitment :
——————————— -I—————————J-—————.r -l——I——————————————1—-l————————————l——————I—————————T————————————
1 1 1 1 1 1
i i i i e | SR i
i i i i rﬁfﬁfﬂi i @ i unFy [
Q | | i e\ V]
I .:@ I I
1 1 1 1 | 1
1 1 1 1 1 1
Growth+ | 1000+ ! . ! ] I ifizi I 180+
in 2017 i Channel Partners i ausgezeichnet i 70+ Lander i Customers+ i (szgvrgﬁﬁr;tl) i SIP Provider zertfiziert
1 1 1

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2018. All rights reserved. Telefongesellschaft Miinster 4



Mehr als 4.8 Millionen Nutzer...

profitieren branchentbergreifend von OpenScape Business

Industrie (z.B. Automotive)

Offentliche Auftraggeber
(Kommunen, Gemeinden)

Finance / Bankenwesen
Hotel / Hospitality
Marketing Agenturen
Filiallosungen (Retail)

Mittelstand / kleinere Kunden

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2018. All rights reserved.

.

4 "\
y Kurt Steiner AG
r enkerhof CP m% !.g.!:
2 gourmet spa resort
Tangue -
ir H gemeente .
(Vveterogic  pishotberser =" yyageningen

...die Welt erleben

& : South Staffordshire College
Community of < Chieck s Taosasirt fdioiaton
h-3 A Garmisch-
' Partenkirchen

<% CONCEPE SO|UGIONS

Veranstaltungstechnik GmbH

y i/S/
INTERNATIONAL UNION
OF RAII WAYS

HOTEL - RESTAURANT - PARTYSERVICE

trauner pruck T ERRARA ARCHITERTEMN
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I OpenScape Business Roadmap

Kunden mit SSP profitieren von regelmaldigen Software Updates

UC Suite Erweiterungen

ct Center UC Suite Outlook UC Suite Contact Carg Erweiterte Redundanzoptionen

10nes Skype for Biz Integration Unified Directory Arbeiten in Teams/Gruppen o

-3 I8 -
i En circunt

me Security Security & Service ORI RN Serviceability Verbesserungen
You Go CP Phones HFA / UC Security & Service Neuer ,Common*“ UC Client

£

B
v

V2R6,7 ...Roadmap

UNIFY / ATOS Commitment: Produktsupport bis mind. 2024

[ 1k

gy e et o o
Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2018. All rights reserved. Telefongesellschaft Miinster 6




OpenScape Business V2R5...
...100% Channel fokussiert

Neu! UC Suite Erweiterungen erhdhen die Kundenakzeptanz, &S&
Benutzerfreundlichkeit und beschleunigen die Kommunikation

Neu! myPortal @work UC Client: Vereinheitlichter Ansatz mit u
neuem frischen look&feel, ausgesprochen nutzerfreundlich (hd]?

Neu! Erwelterte Redundanzoptionen: Noch mehr Méglichkeiten
fur Kunden lhre Telefonie redundant zu gestalten @

Neu! Weltere Verbesserungen: Arbeiten in Teams, Serviceability
Erweiterungen und vieles mehr .... &

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2018. All rights reserved. Telefongesellschaft Miinster



e Highlights V2R5
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I Highlights im Uberblick (draft)
i OpenScape Business V2R5

UC Suite Neuer UC Client Erweiterungen  Serviceability

 Prasenzstatus andern z.B. bei « Neu myPortal @work UC Client « Redundanz zwischen X/X, S/S,  « DLI SW Update fiir
PC aus, Logout, etc. XIS Varianten (IP Telefonie) inkl. device@home HFA Nutzer
Neuer Redundanz Lizenz

* Ein einheitlicher Ansatz fir
e “Rickruf” —Wunsch eMail unsere OSBiz UC Clients

aus dem Anruf Journal « Information bei Anderung des

« Neues “look & feel”, Flexibel, e Device User Handling in Teams SDHC Karten Status (eMalil)
« Hotkey (F8) Wahl vereinfacht anpassbar und skalierbar (GUI) (MULAP in Gruppen) .
] e Windows Server 2016 Support
* myAttendant: direkt Kontakte * BETA Freigabe: fur UC Smart « UC Suite: Export des externen fiir Citrix Umgebungen
erstellen fur ext. Verzeichnis Funktionen / UC Suite — myPortal Verzeichnis
to go Umfang * PRI/S2M (TS2N/TCAS) jetzt

e Contact Center: Individuelle

Betreffzeilen fir Reporte auch mit X3 maglich

& Smith, John 100
£ Trotz, Michael 105 |

Kunden mit SSP profitieren von regelmaldigen Software Updates

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2018. All rights reserved. Telefongesellschaft Miinster



e UC Suite

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2018. All rights reserved.
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UC Suite: Prasenzstatus automatisch andern

myPortal for Outlook* bietet 2

Personal Details i
jetzt die Moglickeit anhand von e e e o

Outlook must be running when you shutdown/logout for this to {Meeting

Kriterien den Status zu andern: - —

B oo Show AFK indicators next to presence icons il fel 12
o e [/]Setmyselfas AFKafter 3 = minutes h‘;‘rﬁ‘;‘
* Prasenzstatus andern beim Start von e
MS Outlook (Outlook Plugin) p—

VoiceMail Profiles

 Prasenzstatus andern z.B. beim p——
Abmelden oder herunterfahren des
PC inkl. Zeiteinstellung

Save Close ‘

I [l | 3 | 127 .
Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2018. All rights reserved. Telefongese N@Ifigharab MS Outlook 2013



UC Suite: ,Away from Keyboard" Information

UC Suite* “away from keyboard”
informiert den Nutzer Uber die
mogliche Erreichbarkeit von
Kollegen / Teams

o Aktivitats Trigger: Tastatur / Maus

* Individuelle Einstellmdglichkeit pro
User: z.B. nach einer bestimmten Zeit
(Indikator kann ein/ausgestellt werden)

(=] UHII Software and Solutions GmbH Co_ KG

3, Setup
Personal Details
My Preferences

Appearance
Notifications
Outiook Connectivity
Hot Keys

Presence

Miscellaneous
Call Rules
Communications
VoiceMail Profiles

Sensitivity

Presence

Change my presence to 'Office’ when | start Outlook

Change my presence when | shutdown or logout of my PC |Holiday w| (5

Outlook Must be running when you shutdown/logout for this to (Meeting
Sick

Break

Show AFK indicators next to presence icons
Set myself as AFK after 3 & minutes.

Anzeige direkt am
Prasenzsymbol

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2018. All rights reserved. TelefongesciEUDKtiQRverfugbar mit myPortal for Outlook/Desktop und myAttendant

W Team Duesseldorf

1} Muetier, Roif 109

& Mueller, Susanne 108
/ Rossi. Giovanni 106

= sanchez, Maria 107

& smith, John 100

{1 Trotz, Michael 105
¥ Team Munich

£ Dubois, Natalie 103

12



UC Suite: ,,F8" Hot Key fur Desktop Dialing

UC Suite* unterstitzt Desktop B e e s e R At e s
Dialing mit nur einem “F8” Hot Key: T — e
« Einfach einen Namen oder Nummer w*:::m:? ! EEEE

markieren (Webseiten, Dokumente, Apps) mw%mwmww
Via Ciipacard FB | [ ¥t ey Enaniea l

« F8** Taste oder Kombination mit andere i -
Taste konfigurieren um Anrufe auszuflihren I /£ John Smith ~

Extension: 100

» Wunsch vieler Partner / Kunden: Nutzung ;:,
des Features mit nur einem Tastendruck oV I

Desktop Dialling

* Feature available for myPortal for Outlook/Desktop and myAttendant
Telefongeselsd@andere Tasten bereits mit anderen Funktionen vorbelegt sind ist nur die F8 Taste mdglich 13

@ O

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2018. All rights reserved.



UC Suite: Neue Suchoption via Hot Key

myPortal for Outlook bietet eine
neue Suchoption per Hotkey:

» Einfach einen Namen oder Nummer
markieren (Webseiten, Dokumente, Apps)

» Hotkey festlegen und in der Suche eine
Auswahl der Kontakte bekommen

 Passende Rufnummer aus der Auswahl
suchen und einfach per Mausklick wahlen

Hot Keys.

To allocate a hot key, hold down CTRL+SHIFT or CTRL#ALT or SHIFT+ALT or ALTand press another key e g. CTRL+F12.
Please note that some shortcut keys may not be available due other applications taking priority. If so, please try another

combination.

Answer / Release call: [ | [[]Hot Key Enabied
Redirect / Transfer call. | | []Hot key Enabled
Display Call Traypop: | | [JHot Key Enabled
Dispiay / Hide favorites: | | [ ] Hot Key Enabled
Datei Nachricht I 8 | Hot Key Enabled
& x [ Antworten [ Note: Deskiop Dialing is not supported by ail applications.
P ot =2 Allen antworten © | Oty
Bschen Via Clipboard: Enabled
L] iterlel [ Janet
£3 Weiterleiten o ‘ — b Ororseyenes
Ldschen Antworten 0 Jones
Desktop Dial Timeout(:
| g Michael Trotz <miche o Jon
Meeting 3pm
] . 9 2P Contact Communications M
Extension
Hello Michael, Business 10+ 101 Business 2:

please attend our meeting this afternoon.

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2018. All rights reserved.
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Mobile:

Email:

e

Press ESC to close this window

+ +1555123. Home:
Jjones@openscape.demo

Jones i v

uniFy
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UC Suite: Ruckruf - eMail aus dem Anrufjournal

Ruckruf eMail mit Anruferinfos
kann jetzt einfach aus dem Journal
initiiert werden:

* Direkt aus dem Anrufjournal oder dem
Voicemail Dialog den passenden Eintrag
wahlen (1)

* Ruckruf Option anklicken , eMail mit
Anruferinformationen poppt direkt auf (2)

» Vorteil: Funktion jetzt auch nach einem

R —

: 'fe|ef0ngesg|gmnggf[]gbar mit myPortal Outlook, myAttendant und Desktop (Classic View)

I [l | 3 |
Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2018. All rights reserved.

(5 Joumal X
‘Nli Open | Missed Answered | Intemal | Extemal | Inbound | Qutbound | Scheduled o Export
[Fiter ]
Start Date. ME LT ‘ Last Name ‘ First Name | Company | Direction | Duraon | Domain | Call Complete Call Info e

]

w  Last Month (8)

27/02/2018 14:08 00 sman innn »
Extension: 101

27/02/2018 14:07 ) »
Mobile:

27/02/2018 14:06
External 1: 4

27/0212018 10:27 External 2: »

26/02/2018 1658 Assistant: »
Home:

Email Address:

Copy to Outlook

Delete

1 . Callback Required...

Senden

_ Betret [atbck Requred

Date: J0/02/2018%

Contact Name: Janet Jones
Calling Number: 101
2 [ Time: 12:26
Emall: Janet ones [janetjones openscape demo)

15



myAttendant: Direkt Verzeichniseintrag erstellen

myAttendant bietet jetzt die
Maoglichkeit direkt einen Eintrag flr
das externe Verzeichnis* anzulegen

» Eintrag fur das externe UC Suite
Verzeichnis* direkt aus dem Anrufjournal
erzeugen (1)

» Je nach Wunsch kann der Eintrag auch
individuell angepasst werden (2)

» Jeder UC Suite Nutzer kann dann auf
diesen Eintrag zugreifen

& myAttendant

ar oy
o jJ l; e AllC: lissed Answered Intarnal Extamal Inbound Outbound Schadulad
CLiCompany: | ][ s
uuuuu ] |
Prcnncm e 1 [ tme | cu ] astuems | restrams | compoay | ovecion | puston [cancompess|
cano aevved At a st Narn{ Extension:101
Mobile: 018 122633 101 Jones  Janet » Missed ®
8 165844 101 Jones Janet P Missed ®
External 1: 018 102744 101 Jones  Janet » Missed ®
" External - 2018 14:06:19 100 Smth  John » issed [+ 2
_ [2018 140730 100 Smth  John » Missed (43
| vew Transtarong rparsoca | FEEEERS 2018 +
| e e E Extemal Directory X
Home: [2018 1
: eon 1] Pt -
Emai Address ~ o | —
e . s
1 . Copy to personal ' E [ ]
e e —
Copy to external I -
- —
20 | an | Do Deme - [ — —
Postl Adoress I
26 Conne 0 call [

Callback Reguired

nnnnnn

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2018. All rights reserved. TelefongesedGRWitesexternes offline Verzeichnis (kann via csv-file importiert/exportiert werden)
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myAgent: Pop Up Fenster nach Anrufende

Erinnerungsfunktion: Pop Up
Fenster erscheint jetzt am Ende
eines Contact Center Anrufes

 Nach dem Anrufende erscheint das
“CRM” Fenster (1)

» Erinnert den Agenten darin mégliche
Kundendaten noch einzupflegen

» Funktion “Pop Up” einstellbar (2),
Kundenwunsch

& myAgent
i i /0 § Intemal Directory & h a _| ?
-l B e Logout Receive Calls  Work Time Gresk  Assistance  JO Search CallsList Reports  Setup Admin Help
e o M ¢ oo cat 09 -
& ContactConter i T r——— ~ S |
& soes 9%  Taking-100 Sales S ene Assistance  Wrapup code
o
Quaus: Salas Call ID: 8
‘ Senvica
Phone Number: 101 Callback Number.
Caller Information u
uuuuuuuu
1. |
FRstName: [ pong
LEStNAME: [ jongs
Notifications - Company: [
[Popwawicaﬁmm'rbwnd:als ype | Date 1 7ime | agent| messap
oo -
) 7 01.09.2017 105829 100  Needs more information about OpenScape Business
2 . s i 26022018 10:30:31 100  Reminder Pop Up after Call Termination
Screen pop takes focus when displayed £
Screenpop when calls hit alarm condition. ‘ Add Edit Remove.
Play alarm tones when calis hit alarm conditions.

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2018. All rights reserved. Telefongesellschaft Miinster
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myReports: Verbessertes Report Handling

myReports bietet jetzt die

Maoglichkeit individuelle Namen flr
Reporte und eMails zu vergeben:

» Betreff Zeile , sowie Report Namen

kénnen jetzt individuell angepasst werden

» Kann pro Report / eMail angepasst
werden

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2018. All rights reserved.

(=] fmted |

& Agents

e Calls
e cl

@ Cther

@ Queues

Telefongesellschaft Miinster

G Call History

@ FaxE-mai
@ g Performance

|| & pm User Presence Status
@ g wWirap-up Codes:

P : .
&) schedhie Manager \ 1B Report Manager \ L) ty schedues \

& Availahle Reports
- Agent Activity

Report Schedules for selected report I
= ||
I
Cutput il
Stert Schedule 14020014 | | Format I
oo > o eds ||

E L Reply EReply All £} Forward

urrent Mailbox - | Fri 1/26/2018 4:33 PM
u ] phil_system

[Administrator* [ Business report - External Calls ORA |

To Mphi_1

r recipient,

mj External_Calls_ORA-2018-01-26-1913.pdf] |
- |k | gke

18



e Neuer UC Client

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2018. All rights reserved.
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Kommt bald und schon heute als BETA verfiuigbar

Nur ein Client fur UC Smart und UC Suite
Umgebungen*

Vereinheitlichter Ansatz — nur eine
Benutzeroberflache fur den Kunden

Zugeschnitten auf die Bedurfnisse unserer SMB
Kunden: Flexibel, anpassbar, aulRerst
Benutzerfreundlich

Kontinuierliche Weiterentwicklung in 2018 (inkI.
VolIP) und dariber hinaus

Starten Sie noch heute ! Nutzen Sie einfach lhre
vorhandenen UC Smart/Suite Lizenzen

‘ * BETA Freigabe mit V2R5: UC Smart Feature Set / UC Suite Mode myPortal to go Feature Set 21
Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2018. All rights reserved. Telefongesellschaft Miinste
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Einfache Migration flr heutige
myPortal Smart / Suite Nutzer

UC Suite: myPortal @work kann
in Kombination mit myPortal for
Outlook/Desktop genutzt werden

Freigabe fur Windows und
Apple MAC OS (geplant®)

Nur ein Installationsschritt
ohne zusatzliche Software

Telefongeselischal MAGOS geplant in einem zukinftigen Release in 2018 22



Highlights zusammengefasst gegentber den heutigen UC Clients

N N N N N N N N NN

Nur ein Installationsschritt — es wird keine weitere Software/Framework bendtigt

Desktop Dialing jetzt integriert— es wird keine weitere Software / Installation mehr bendétigt
Einfache Migration von myPortal Smart — Nutzerprofil und Daten kdnnen tlbernommen werden
Neu! Konversationen — alle Informationen in einer Liste / Uberblick

Flexible/skalierbare GUI — verschiedene Ansichten (hidden — menu view — list view — details view)
Desktop Pop Up fur eingehende und ausgehende Anrufe

Minimiert — Taskleisten Symbol

Konferenz Management — jetzt noch nutzerfreundlicher

Suche / Wahl Funktion — reduziert auf nur ein Feld

Rechts oder links “andockbar”— anpassbar auf Kundenbedurfnisse
Skalierbare Schriftgré3en - zoom scale STRG -/+

Konfig Anderungen “on the fly” &nderbar (ohne Restart)

Nutzer Einstellungen sofort wirksam (kein ok button erforderlich)

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2018. All rights reserved. Telefongesellschaft Miinster 23
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Client ¢
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Skalierbare und flexible GUI

Client kann Uberall auf dem
Desktop positioniert werden

Neue Menuleiste zeigt Login —
Informationen des Nutzers (1)

Flexible Optionen : Nutzer kann
den Client im Vordergrund oder bei
Bedarf anzeigen lassen (2)

Client kann nach Kundenwunsch
skaliert werden

&

myPortal @work

BELL 0. KG 2018. All rights reserved

(h Bma 6

1. 2.

&

ﬁ Buddy Miller ~

*

©)

Q PQ‘ % Janet Jones

Favorites

<4

Buddy Miller Conversatio
Y 4 d
7 -
&) 7~ Offce

Jose Sanchez

Telefongesellschaft Miinster

o S @

uniFy

atos collaboration solutions

Immer im
Vordergrund, in
die Taskbar oder
in den ,docking”
Mode wechseln

25

003
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Skalierbare und flexible GUI uniF3

menu view list view detailed view

@ Buddy Miller ~ O - X

Janet Jones
@ Office

Favorites

@ Team

Buddy Miller

Janet Jones

John Smith

anni Rossi

minimized view

Pierre Martin

Jose Sanchez

+ Janet Jones ¥ X
101
myPortal @work ™ II @ .

26

0903
S~ )
F(Q fm 9 &1 DEV 21032018 a
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Skalierbare und flexible GUI uniF3

? Buddy Miller » o _ X

ﬁ Y Janet Jones

Favorites

Eﬁﬂllllllﬁﬂ 4
.' Buddy Miller . B myPortaI @Work

Janet Jones

kann links....

John Smith

Natalie Dubois
Pierre Martin

Jose Sanchez

0. KG 2018. All rights reserved Telefongesellschaft Miinster 27
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Skalierbare und flexible GUI uniF3

Jones

Favorites

Buddy Miller

Janet Jones

...oder rechts

,angedockt werden — :; :/.

)

»

)

af

a Natalie Duboi
,m

-

Pierre Martin
=, - Office

se Sanchez

&

myPortal @work
} 0903
£~ = d) I ey 31022018 a

0. KG 2018. All rights reserved Telefongesellschaft Miinster
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Skalierbare und flexible GUI

@ Buddy Miler -

Favorites
*

Favories

Buddy Miller r
g
John $mith Janet Jones

Office Buddy Miller

Giovanni Rossi - John Smith
' - Office

Natalie Dubois o Janet Jones
until 2 > Giovanni Rossi &

e
Pierre Martin

John Smith

Jose Sanchez y — Vacation

Pierre Martin

Giovanni Rossi
Jose Sanchez

myPortal @work

0. KG 2018. All rights reserved Telefongesellschaft Miinster
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Zoom scale
Zoom scale

Zoom scale

(STRG -/+)

S\
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Favoriten UnIFl_-l

@ Buddy Miller ~ o _ X

Favoriten konnen in Gruppen Favorites
eingeteilt werden (1)

suaay miler Details

Anrufstatus und Prasenz direct 2 e
sichtbar auf nur einem Blick 5 dom s

Nur einen Click auf den Anrufbutton . it —
um einen Anruf zu tatigen (2) | acaon unt] 2016.0623 08.0..

Pierre Martin - . e
Nfea ® Delete from Team

Jose Sanchez

“Details View” zeigt Detailinfos und
bietet mehr Optionen zur Auswahl (3)

&

myPortal @work

BELL 0. KG 2018. All rights reserved Telefongesellschaft Miinster 30
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Konversationen UniFy

atos collaboration solutions

¢ Buddy Miller ~ O _- X
Alle wichtigen Informationen in
nur einem Men{, strukturiert und npﬁf”“’emt"’“
organisiert: Anrufjournal, Voicemail, A S
Chat 0

L John Smith
{102
M  Buddy Miller

Notifikation Uber neue Anrufe, ly R
Nachrichten, Chat, etc. (1)

108

“Details View” zeigt Kontaktdetails
und bietet weitere Optionen (2)

0089700721256
{7008 1256

myPortal @work

DELE L 0. KG 2018. All rights reserved Telefongesellschaft Miinster 31
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Suche und Anrufe direkt tatigen unir 3

Nur ein Feld erlaubt die Schnellsuche @ swoywie- 7,
und Wahlfunktion (1)

3. —
¥r flohn Smith (UNIFY)

Search results ~
John Smith

Symbole zeigen deutlich die Quelle
des Suchkontaktes (2)

Personliche Kontakte kénnen als o Tony smmn
Favoriten hinzugeftigt werden (3), (UNIFY)
einfach auf das “Star” Symbol klicken

Auswahl der Verzeichnisse (4)

Outlook Kontakte Import via
@ myContacts

myPortal @work

DELE L 0. KG 2018. All rights reserved Telefongesellschaft Miinster 32
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Prasenzanzeige unir 3

Presence

Prasenz kann mit direkt mit einem office
Klick geandert werden (1) Meeting

e < Presence
Anrufweiterleitungsziel pro Break R
Prasenzstatus festlegen (2) Gone Out

Vacation Enter your return date & time
Prasenzanzeige mit individuellen Lunch
Infotext erganzen, nttzliche At Home

Informationen fir das Team (3) Do Not Disturb

v v

Share something with your colleagues

&

myPortal @work

33
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Konferenz Management unirF3

@ Buddy Miller ~ O - X

Neue Konferenz einfach mit dem +
Button anlegen

Conference

Konferenzdetails und Teilnehmer
werden tbersichtlich dargestellt (2) O oo wecing

Teilnehmer kénnen entweder manuell
oder aus Verzeichnissen schnell und
einfach hinzugeflgt werden (3)

&

myPortal @work

0. KG 2018. All rights reserved Telefongesellschaft Miinster 34
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Aktive Anrufe und Gesprache unirF3

@ Buddy Miller ~

Janet Jones
Ankommende Anrufe werden im Client Favorites @ . =
. . .. . 7 101
mit angezeigt und kdnnen per Klick
einfach und komfortabel
angenommen werden (1)

=

I | e

‘Conversation

Details

Additives “platzsparendes”
Anruffenster (Pop Up) (2) wenn der
Client minimiert ist

Weitere Anruffunktionen wahrend

&

myPortal @work

des Ges P raches (3) cal Qmm after 021

DELE L 0. KG 2018. All rights reserved Telefongesellschaft Miinster
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Aktive Anrufe und Gesprache unirF3

ﬁ Buddy Miller ~

Ubersicht der aktiven Anrufe, einfach Comversations

zwischen den Gespréachen wechseln (1) SS@ e
&

Janet Jones

Ubergabe, halten oder in Rickfrage
gehen mit jeweils einem Klick

@ Office

7 101

o Conference

Konferenz mit weiteren Nutzern per
Mausklick (2)

Konferenzteilnehmer tbersichtlich
dargestellt, kdnnen bei Bedarf aus der
Konferenz entfernt werden (3)

&

myPortal @work
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Einstellungen — unir 3

14 Appearance
ettings

Nutzer kann individuell seine g s rseoun
personlichen Einstellungen &ndern (1) ® Appearance

Language

Voicemail Menu Alignment

Hotkey Wahl “integriert” , mit nur einer -

Debug settings
() I Dialing Hotkey
F-Taste moglich (2) =a—
Mobile Phone Number{e.g. +491...)

Security

Import des personlichen
Verzeichnis oder Kontakte manuell

Personal contacts
anlagen (3) — My Email Address

Logout

About Homelext phone number(e.g. +4989...)

icemail to e-mail

hility

I@ Date Format

myPortal @work
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Migration / Upgrade unirF3

@ Buddy Miller ~ FE - X

Sehr einfacher Migrationspfad flr

heutige myPortal Smart / Desktop Kunden * Favorites I = P .@
3. _e Team Sales .
.. 3 Buddy Mil T T R 1
Import / Ubernahme von > — oiic

Janet Jon|

Nutzereinstellungen, z.B. Favoriten aus
myPortal Smart / Desktop (2,3)

Erlaubt einen einfachen Umstieg von
Smart / Suite Desktop auf myPortal @work

myPortal Smart / Desktop / Outlook Lizenz ) & Plereartn
kann auch fur myPortal @work genutzt — e
werden - s e

ﬂ@ Ubernahme der Favoriten

myPortal @work
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Ein einheitlicher Client Ansatz mit dem Resultat unseren Kunden ._
eine Benutzeroberflache mit einheitlicher Bedienung zu bieten _—

Ein neues “look&feel” mit einer flexiblen und skalierbaren GUI bietet hohe
Benutzerfreundlichkeit, Akzeptanz und optimierte Kommunikation

myPortal @work basiert auf einem zukunftssicheren Framework (identisch zu
CIRCUIT), erlaubt die Anpassung/Erweiterung auf neueste Technologien

Migration von myPortal Smart auf myPortal @work leichtgemacht. Kunden kbnnen
einfach “umsteigen” unter Beibehaltung der heutigen Smart Lizenz

Heutige UC Suite Nutzer konnen myPortal @work in Kombination mit myPortal for
Desktop/Outlook Client (CTI, Favoritenanzeige und Konversationen) nutzen

Kontinuierliche Weiterentwicklung in 2018 und dartiber hinaus (inkludiert VolP
Client Integration, weitere UC Suite Funktionen, Innovationen)

39
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* Erweiterungen
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Erwelterte Redundanz fur IP Telefonie

Resident/primary secondary gateway

Geschaftskommunikation redundant
auslegen und aufrecht erhalten:

* Redundanz jetzt moglich zwischen gleichen
Modellvarianten (X/X, SIS, S/X, X/S)

* |IP Phones (HFA) kdnnen sich an einem
“secondary gateway” registrieren wenn das
Hauptsystem (primary) oder Netzwerk aufallt.

 Neue OpenScape Business Redundancy Nutzer
Lizenz — kundenorientiert und marktgerecht

» Basiert auf dem bisherigen Redundanzkonzept
zwischen OSBiz S und X (Gateway)

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2018. All rights reserved. Telefongesellschaft Miinster




Erweiterte Redundanz Szenario 1
Redundanz zwischen 2 OpenScape Business Systemen

Szenario 1: Primary OSBiz X oder S System ist resident / primary secondary gateway

ausgefallen / Netzwerk Fehler (X). Nur das - -

“secondary Gateway” hat einen Provider Anschluss: o
L -, [U5]

Nutzer 100 registriert sich wahrend des Ausfall am
“secondary gateway” mit gleicher Nummer (o)

IP network

« Ankommende / ausgehende (PSTN/ITSP) Anrufe sind
Uber das “secondary gateway” moglich

* “Secondary Gateway” bendtigt Redundancy oder IP
User Lizenz (in der Anzahl benétigter Redundanz
Teilnehmer)

PSTN/ITSP

* “Secondary Gateway” kann ansonsten als vollwertiges
OSBiz System genutzt werden (lokale Lizensierung bei
Einsatz von Redundancy User Lizenz)

42
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Erwelterte Redundanz Szenario 2

Redundanz zwischen ,resident* und ,secondary gateway“ und umgekehrt

Provider Anschluf3 mit den gleichen "

Einstellungen. “primary” System fallt aus. @ _______ @ o
€y - T TN

* Nutzer 100 registriert sich am “secondary gateway” mit — [E

der gleichen Nummer (@)

« Ankommende / ausgehende (PSTN/ITSP) Anrufe
sind Uber das “secondary gateway” moglich

Both systems have CO
Provider access

* In diesem Szenario kann auch das “primary” System
als Redundanz Gateway genutzt werden falls
“secondary gateway” ausfallt (Nutzer 200 registriert
sich dann am “resident” System)

PSTN/ITSP

» Beide Systeme kdnnen als Redundanz System
und umgekehrt (vice versa) genutzt werden
(Redundancy/IP User Lizenz erforderlich)

* Provider muf3 “Dual Mode” Funktionalitat bereitstellen, z.B. eingehende Anrufe routen und Abgehende Anrufe Uber 2. Anschluf akzeptieren

43
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Erweiterte Redundanz Szenario 3
Redundanz auch in OpenScape Business Netzwerken mdglich

Szenario 3: OpenScape Business Netzwerk mit 100 200 a0 400
mehreren OSBiz X oder S Systemen und einem
“secondary gateway” mit Provider Anschluss.

* Bei Ausfall (X) eines der OSBiz Systeme, z.B. Nutzer
200 und 400, kdnnen sich diese Nutzer am “secondary
gateway” registrieren (o)

« Ankommende / ausgehende (PSTN/ITSP) Anrufe
fur 200 und 400 sind Utber das “secondary gateway”
moglich

Nutzer 200 und 400 registrieren sich am
.,secondary gateway“ falls das Primary
System ausfallt.

» Jedes OpenScape Business System kann dartiber PeIn TR

hinaus auch einen lokalen Provider Anschluss haben

» Jedes OSBiz System (X1, X3,X5, X8 oder Biz S) fur
Redundanz als “secondary gateway” oder als
vollwertiges Netzwerk System genutzt werden

44
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Redundanz bietet Kunden einen entscheidenen Mehrwert deren
Geschaftskommunikation zu erhalten. OpenScape Business bietet eine nutzer-
basierte und marktgerechte Losung ftr kleine und mittlere Unternehmen:

OpenScape Business Redundancy Lizenz (L30250-U622-B735)* nur fur
Redundanznutzung bietet eine durchgédngige Redundanzdauer von bis zu 3 Tagen (pro Failover)

Fur eine uneingeschrankte Nutzung: Bitte OpenScape Business IP User license verwenden

Anzahl der bendtigten Redundanz Lizenzen richtet sich nach der Hohe der Nutzer die sich im
Ausfallszenario an einem “secondary Gateway” registrieren sollen

* Unify keeps the right to evaluate usage reports to avoid any misusage and get in contact with Partners
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* Fur den Redundanz Betrieb kann entwender die IP User Lizenz oder neue Redundancy User Lizenz genutzt
werden. Ein Mischbetrieb von beiden Lizenzen fir Redundanz ist nicht moglich .

* In einem OpenScape Business Netzwerk und einem “secondary gateway” fir Redundanz genutzt mit der neuen
OpenScape Business Redundancy Lizenz mul3 dieses System local lizensiert werden (CLA)

* Redundanz mdglich fur IP System Endgeréate (HFA), keine Voicemail, UC, DeskShare, device@home User, etc.
Optionen wahrend des Failover

* Redundanz basiert auf dem bereits etablierten Konzept. Umschaltzeit liegt zwischen 10-20 Minuten

* OpenScape Business Redundancy Lizenz* ist nur fir den Redundanzbetrieb erlaubt und bietet eine durchgangige
Redundanzdauer von bis zu 3 Tagen fur jeden Failover (benétigt Verbindung zum CLS Central License Server)

» OSBiz System mit nur Redundanz Lizenz Nutzern benétigt mindestens eine aktive IP/TDM User Lizenz um den
Software Support zu aktivieren. (Software Support erforderlich fir Redundanz Systeme !)

* Redundancy User mit der neuen Lizenz bendtigen keine weiteren additiven Software Support Lizenzen

* FUr “amtsseitige” ITSP/PSTN Redundanz Optionen bitte mit dem jeweiligen Anbieter/Provider in Kontakt treten.

* Unify halt das Recht ggf. Reporte mit der Nutzung von Redundanz auszuwerten um Missbrauch zu verhindern
Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2018. All rights reserved. Telefongesellschaft Miinster
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Verbessertes Handling von Nutzern in Teams
Fur alle Nutzer mit mehr als einem Endgerat (MULAP)

Mit “MULAP in Gruppen” kbnnen Nutzer —
besser in Teams integriert werden: Iﬁ

Single User
» ,MULAP" ist der technische Begriff fir Nutzer die mehr
als ein Endgerat haben (z.B. festes Telefon und ein

I
mobiler Client / DECT) und unter nur einer Nummer &
erreichbar sind (One Number Service) e

Deskphone

MULAP
Service Group

» Diese sogenannten MULAPs kénnen jetzt zu einer a0
Gruppe/Team hinzugefliigt werden

Mobile Device
(z.B. myPortal to go)

MULAP Teilnehmer

* Nutzbar mit Basic/Team MULAPs fir bis zu 20
Teilnehmern in einer Gruppe

* Funktion bereits fir zyklische und lineare Gruppen
verfugbar

* Wunsch/Anforderung von Kunden/Partnern
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« MULAP Teilnehmer dirfen nur einmal Mitglied einer Gruppe sein,
z.B. Teilnehmer darf nicht in der Gruppe und einer MULAP sein

o Alle Teilnehmer einer MULAP miussen als MRA (technische
Einstellung) gesetzt werden

» Alle MULAP Mitglieder zahlen als regulare Gruppen Teilnehmercount
as members of the regular Group AB
» Beispiel: Gruppe mit 18 Teilnehmern

* Eine MULAP mit 3 Teilnehmern kann nicht hinzugefiigt werden (max. 20 Teilnehmer in
einer Gruppe erlaubt)

e Nutzliche Zusatzinformationen fur den Techniker

Acten not allowed: Cormesponding fag Mulap a3 Group Members is not set

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2018. All rights reserved. Telefongesellschaft Miinster
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e Serviceability
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UC Suite: Export des externen Verzeichnisses

Neben dem Import kann jetzt
auch das externe UC Suite
Verzeichnis* exportiert werden:

» Export in eine lokale Datei

» Export in ein “Public Windows Folder”

» Ergénzt die bisherigen
Maoglichkeiten: Import / Export / Edit

a s o
External Directory

OpenScape Business

he-

& Public Windows Folder

Lo
() Fax Heaslines

By suin sermings

~n
S

Seitenlayout
)
2o
i

o
Abfrage - [
Abrufen und transformieren

B

1 49897007100

2 415551234

3 415556789

4 +49 89 7007 101
5 +1555 98765

6 101

D

Analyse *

F G

Anmelden £ Frei

vl

. | Was-wire-wenn- Prognaseblatt | Gliederung.

Prognose

H

custemer_bu: customer_hoi customer_me customer_tith customer_firs customer_sur customer.

L]
~

external_directory 2018-02-26

Herr John Smith UNIFY

Ms. Janet Jones b
Flor Peeters.
Buddy Miller
Susanne Muel

+1 5551234 5678 Janet Jone
@ Jd 1
3 = B - 1 +

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2018. All rights reserved. TelefongesedGRUitgsexternes offline Verzeichnis (kann via csv-file importiert/exportiert werden)
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Serviceabllity: SW Updates fur device@home Nutzer

Device@home (HFA) Telefone
konnen jetzt via remote
hochgerustet werden:

Codec setting s "ow bandwidth preferred”
Sl coliog iy et 0

» Kein manueller Phone Update oder vor ERESSEmEtt——=asuassss
Ort Termin mehr erforderlich e s B e s s i T D
i!ll ----- ivatn this Tag, phune pasarmmiee st ivsggm will m—::: :::ﬂ‘.‘::::.‘:.:;“r ' _\
» Software Update wird z.B. nach einem |_

Phone Restart, Log on/off, 5‘@’!

Konfigurationsanderung durchgefihrt. SRR
| ‘ U

e Sicherer download via https / TLS - ﬁ
i ] (S L I, T @Iocations

@home

@branches
- J

TLS Verschlisselung fur den ,download” von OSBiz

51
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Serviceability: WSI Anderung ohne Restart

WSI Verbesserung erlaubt
unterbrechungsfreie Kommunikation:

» Konfigurationsdnderungen am WSI Interface
jetzt ohne Restart moglich, z.B. dann wenn
Namen oder Nutzereinstellungen geandert
werden

* Mdglich fur alle Applikationen die auf WSI
zugreifen, wie CP Phones mit UC, myPortal
to go, UC Smart, Web Client, etc.

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2018. All rights reserved. Telefongesellschaft Miinster

Anderungen an der WSI Schnittstelle benétigen keinen Restart mehr, etc.

User Management

Name Miller, Buddy

Assistant-Language

User must change the password
Web Services Assistant access
Configured as Mobility User
Voicemail licence

Associatad Services

< [S[:ii

@ Please note that the mailbax passwiord (pin) must be changed before the mailbox can
time. Please changs the password (pin) frequantly.

Mobile phone number +43 160 555 444 333
Home/external phone number +43 88 7007 100

E-mail address uddy miller@unify.com
Voicemail to e-mail
Presence visibility nterally and extemally visibl

| Licence information |
s myPortal to go
****** sy i N myPortal for Gpanstage
2 ort
Anglication Launche

ALY —IR[E
@
o
4

*WSI (Web Service Interface) 52



Serviceabllity: Erweiterte SDHC Informationen

Seit V2R4 FR1 werden erweiterte ——

und ndtzliche Informationen zur N = &
B N —

SDHC angezeigt: ., o
v~ Automatischer Check jede Nacht
v Detaillierte Informationen: SDHC Card Status

v~ SNMP / oder eMail Notifikation wenn der »
Status sich von gelb nach rot andert 'S s

Thu estimsated lifetme of he SOHC card has boen reached. Backup your data to an external siorsge media and perform the SOHC card Health eheck In case of no enors, schedule SOHC card replacement.
In case of eroes replace SDHC card mmediabely

‘/ Neue Optimierte SChWe”Werte (50 Fehler) . The system has determned SOHC card erers dunng nermal system operation. Eackup your 9313 on an extemal sterage and replace SOHC cand immediately

@  Cardnot supponied or not possible (o retneve card informaticn. Repisce SOMC card by @ supportad fype

v" Manueller Reset des “SDHC Status” von -
ROT nach GRUN/GELB e SO i
v Ampelanzeige optimiert beinhaltet jetzt das

Herstellungsdatum, sowie File System
Erstellung fir den Kartenstatus

STATUS: YELLOW

OEM_ID: Teshba (Dx544d)
MANUFACTURING DATE: 42013

FILE SYSTEM DATE: 52013

TIME SINCE SOHC CREATION: 4 yoars and 11 months.
TIME SINCE FILE SYSTEM CREATION: 4 yaars and 10 months
SOHC CARD SIZE: TIIEM

I [l | 3 | 127
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-lg ndows - ¢4
« Microsoft Windows Server 2016 fiir Citrix XenApp/Desk! ™8l >o:c B
7.17 Umgebungen

« KVM Virtualization Support (Linux Kernel basierte
Virtualisierung) auf projekt-spezifischer Basis

 Falls noch nicht erfolgt: Linux Update auf SLES 11 SP4
erforderlich fir UC Booster Server and Business S

e OSBiz X3 (L30251-U600-G653/656) : Jetzt auch mit
S2M/PRI Trunk (TS2N / TCAS2) Baugruppe freigegeben
(seit V2R4)

54

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2018. All rights reserved. Telefongesellschaft Miinster



e Gut zu wissen
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Was bedeutet das flr
OpenScape Business?

Systeme mit jeweils aktueller Software und SSP profitieren
von regelmaiigen Produkt Audits fir GDPR Konformitat

Siehe auch weitere Informationen im Unify Partner Portal(OpenScape Business
Whitepaper zu GDPR)

Ausgephaste Produkte wie OpenScape Office oder HiPath
3000 werden im Rahmen der GDPR nicht betrachtet

Um die fortlaufende GDPR Konformitat sicherzustellen bitte unsere flexiblen
Upgrade Programme auf OpenScape Business nutzen

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2018. All rights reserved. Telefongesellschaft Miinster
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http://www.unify.com/us/Home/Internet/web/Container%20Site/Misc/Footer-content/privacy-policy/data-protection.aspx

#OSBiz OpenScape Business V2R5
Entdecke die Moglichkeiten fur mehr Erfolg:

Neue UC Suite Erweiterungen erleichtern und beschleunigen die &S&
taglhiche Kommunikation mit Geschaftspartnern

Hohe Benutzerfreundlichkeit mit dem neuen myPortal @work UC

Client, frisches “look & feel” basierend auf aktueller Technologie ( u )
Neue Geschaftsmaoglichkeiten mit erweiterten Redundanz

Optionen und Szenarien nutzen , optimiertes Marketing Konzept @

Generelle Verbesserungen im Teamwork, z.B. MULAP in
Gruppen, Serviceability, garantieren einen zufriedenen Kunden &n
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OpenScape Business — einheitliches Benutzererlebnis Uber alle Clients

m g M T
Datel Sta Senden/Empfangel Ordnel Ansich: a W
3 . : ¢ Janet Jones Datei tart enden/Empfangen rner  Ansicht  [RTAGE]

Jose Sanchez

=

a8 a
dd - '. ® 191 Omce Talking to Janet Jones A ,{ (1] . Voicemail Messages (2) t’ I Internal Directory a, ?
+* Favorites 1 : I i) :‘“ y am = Fax Messages (1) E External Directory g ”"
3 = lanage my Start leeting - Setup lelp
0 LU conferences Conference 1603.2018 0919 - #F Spaoled Jobs G| el
= 1 44 Budcy Miler & e Tl Telephony Conference Presence Messages Journal Directories setup ~
F, - Mnting
4! 9 &  JanetJones ) {r  cannctanswerea 20150013 12,40
F & Ofce {¢  Canotanswered 100513 1840
&  John Smith 180318 1153
‘_ A7 o {r  catlenged afler 0040 o a Faveurites (1/2)
lf Call not answered ANBDLAL 1218 =
i £ ciovanni Ressi 4 X R 4 rerbenm
- Gone Out uatl 201505 {« cCalendedaner0os 03141896 = L
‘ 4 Natalie Dubois {.- Call not answered 21803141816 2
—  Vacation untd 2016-08-2 r cauncuar 2015014 18,18 -
e :f"‘ Martin ﬁ Hi John, piease give me A cAlback asap | =

) Be Y me

Woice message

circuit

by unify

OpenScape Business X Models

For on-premise / Appliance based

Lésungen flir jede Infrastruktur: on-premise, hosted, Cloud, pure IP, hybrid oder digital
Investment Schutz: Support Commitment bis mindestens 2024
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atos collaboration schutions
Favorites

*

Buddy Millar

. 51

Janet Jones

John Smith
o i !

-%N

Plerre Martin

nchez

Zur Suche Text hier gingeban

UniF 3 Ll

atos collaboration solutions



Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

UniFYy

collaborationvselatiors

Telefongesellschaft Munster
Dominik Luther

Gropiusstr. 7a
48163 Munster-Amelsbulren

Tel 02501 97372-0
Fax 02501 97372-3000
Email info@telefongesellschaft-ms.de

Web www.telefongesellschaft-ms.de
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