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Trends im Markt

OpenScape Business — die Losung
Anwender Clients und Groupware
Multimedia Contact Center

CRM Integration und Applikationen
Endgerate fur Sprache und Video
Vernetzung und Virtualisierung
Redundanz und Ausfallsicherheit
Migration auf OpenScape Business
Mit OpenScape Business in die Zukunft
OpenScape Business UC Mehrwerte



Viele Aufgaben

Wie kann modernste

Passende Telefonie und UC
Kommunikation mein
Unternehmen

flr jeden Mitarbeiter
unterstitzen ? [i

Betriebskosten senken

Investitionsschutz durch
Migration

Wie kann ich bestehenden
Invest schiitzen und trotzdem
neueste Technologie

nutzen?
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Immer auf Achse

Mobilitat bei gleichzeitiger
guter Zusammenarbeit

Wie kann ich Erreichbarkeit
und Teamarbeit A

verbessern? @

Skalierbar und Flexibel

Modernste Technologie
passend fur jede Infrastruktur,

Wie kann ich meinen
wachsenden Anforderungen

, o

auch morgen gerecht (-~
»
werden? *‘*‘
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Kundenservice steigern

Hohe Erwartungen an den
Kundenservice.

Wie kann ich meine Kunden
noch besser bedienen und
diese mich erreichen? &D

Support des Herstellers

Ein sicheres Gefuhl und
Vertrauen zum Fachhandel

Wie bekomme ich im Fall der
Falle einfachen Support

durch den Hersteller? —
SN
3



UC beschleunigt die Kommunikation

Unified Communication & Collaboration

O = @ 1 gg B

UC vereint die verschiedenen Kommunikationstechnologien-
Prasenz, Konferenz, Voicemail, e-Mail, Instant Messaging, Fax,
Video, Web Collaboration, Contact Center, etc. — in einer
einheitlichen Oberflache!

Ein Muss fur Jeden der schnell, effektiv und
kostenbewusst kommunizieren mochte!



Digitale Transformation fur SMB

+ Viele Aufgaben im Alltag

* Immer auf Achse — mobil sein
« Skalierbar, flexibel und sicher
« Kundenservice / Wettbewerb
* Invest schutzen

« AllIP, und jetzt ?
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Mehr als 5.4 Millionen Nutzer profitieren

- branchenubergreifend von OpenScape Business

Industrie (z.B. Automotive)

Offentliche Auftraggeber
(Kommunen, Gemeinden)

Finance / Bankenwesen
Hotel / Hospitality
Marketing Agenturen
Filiallosungen (Retail)

Mittelstand / kleinere Kunden

r
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OpenScape Business Vorteile und Highlights

« Umfassende “All-In-One” Telefonie & UC Losung fur den Openscape R
Mittelstand o

* Flexibel skalierbar von 2-1500 Teilnehmer, in Netzwerken bis
zu 2000 Teilnehmern

* Unterstutzung jeglicher vorhandenen Infrastruktur

* Rein softwarebasiert, fur Server oder voll Virtualisierbar

* OpenScape Business ist “ALL-IP Ready”

» Service Support inkludiert (Software Upgrades & Services)

» Flexible Nutzungsmodelle: CAPEX oder OPEX basiert All-In-One Telefonie & UC
Bitte fragen Sie Ihren UNIFY Vertriebspartner fiir weitere Informationen Software basiert oder als Appliance

Investition in maximale Flexibilitat fur einzelne oder verteilte Standorte

Telefongesellschaft Miinster Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2018. Alle Rechte vorbehalten. 7



OpenScape Business , immer die
passende Losung

Betrieb im eigenen On-premise erganzt mit Cloud Betrieb im Datacenter
Unternehmen Perfekt flir Migration / Transformation voll virtualisiert und sicher

C|rcH¢

»All-IN-ONE* und ,,All-IP-Ready* Losungen passend fur jede Infrastruktur :

Als Einzelsystem, mehrere Standorte — Filialsystem, digital, hybrid, rein IP oder cloud basiert

Telefongesellschaft Miinster Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2018. Alle Rechte vorbehalten.



OpenScape Business ausgezeichnet mit dem
Umweltlabel Blauer Engel

Der Blaue Engel garantiert, dass Produkte und Dienstleistungen hohe Anspruche
an Umwelt-, Gesundheits- und Gebrauchseigenschaften erfullen.

Die Auszeichnung eines Kommunikationssystems mit dem blauen
Umweltengel bietet Kunden Vorteile fur die Umwelt und Gesundheit z.B.:

v~ Optimierter Energieverbrauch

v~ Ressourcenschonung durch Langlebigkeit (Wiederverwendung, Reparierbarkeit /
Ersatzteilversorgung, recyclinggerechte Konstruktion, etc.)

v" Vermeidung umweltbelastender Einsatzstoffe und Materialien

. . OpenScape Business X5
Erfahren Sie mehr zu Blaver Engel und UNIFY Green Enterprise ,Blauer Engel" zertifiziert

Telefongesellschaft Miinster Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2018. Alle Rechte vorbehalten. 9


https://www.blauer-engel.de/de
http://www.unify.com/de/about/green-enterprise.aspx
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Eine Losung entwickelt fur KMUs

OpenScape Business

JC Clients & Groupware Voice & Video Clients
myPortal @work, myPortal for Desktop, alle neuen CP Phones 200/205/400/600 HFA
myPortal for Outlook, myPortal to go OpenStage HFA, T & SIP Geraéte,
UC verfugbar auf CP400/600HFA Video mit OpenScape Personal Edition SIP
DeskPhone IP35/55 HFA, SIP

=== Multimedia Contact Center Applications & Attendant Console

| fur alle Bereitstellungsmodelle X3/X5/X8 & Business S myAttendant & OpenScape Business Attendant
| OpenStage GateView, Application Launcher

ES Investieren Sie in maximale Flexibilitat R
und eine echte All-in-One Losung fur Telefonie und UC

Telefongesellschaft Miinster Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2018. Alle Rechte vorbehalten.




OpenScape Business Bereitstellungen

OpenScape Business S OpenScape Business X1/ X3/ X5/ X8
Virtualisierte Voice & UC All-In-One Voice & UC fur bis zu 500 Nutzer (X1 bis zu 30)
flr bis zu 1500 Nutzer Beinhaltet IP, IP & Digital & Analog, DECT, ITSP, SIP Trunking, ISDN/S2M

®

Server basiert oder virtualisiert, fur UC Booster Card UC Booster Server
,hosted” oder ,cloud” basierte Datacenter Fir bis zu 150 UC Suite/Smart Nutzer  Fiir bis zu 500 UC Suite/Smart Nutzer
Einrichtungen

Eine gemeinsame Hardware & Software-Architektur fur alle Bereitstellungsmodelle
Voice, UC, Vernetzung & Mobilitat bereits integriert

Telefongesellschaft Miinster Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2018. Alle Rechte vorbehalten. 1 2
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Desktop Clients Mobility Clients

= myPortal @work iz - e = myPortal to go for Android & iOS

Der leistungsstarke Einstieg in die = myPortal to go Web Edition for Windows , etc.
UC Welt Fir mobile Mitarbeiter —
Uberall Zugriff auf die

Unternehmenskommunikation

Ein einheitlicher Client Ansatz fiur UC
Smart und Suite incl. VolP/Softphone
Integration(BETA)

Desktop & Groupware Integration

= myPortal for Outlook & Desktop

Volle UC Vielfalt fir den
Desktop oder in Outlook
integriert

= myPortal for Outlook
Die perfekte Lésung

far Mitarbeiter im Blro,
die Microsoft Outlook
nutzen

Telefongesellschaft Miinster Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2018. Alle Rechte vorbehalten 1 4



Nur ein Client fir UC Smart und UC Suite
Umgebungen*

Vereinheitlichter Ansatz — nur eine
Benutzeroberflache fur den Kunden

Zugeschnitten auf die Bedurfnisse unserer SMB
Kunden: Flexibel, anpassbar, aufterst
Benutzerfreundlich

Kontinuierliche Weiterentwicklung in 2018 (inkl.
VolIP) und daruber hinaus

Starten Sie noch heute ! Nutzen Sie einfach lhre
vorhandenen UC Smart/Suite Lizenzen

* UC Smart Feature Set / UC Suite Mode myPortal to go Feature Set.

15
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« WebRTC basierter VoIP (Voice over IP) /
Softphone Client integriert in myPortal
@work * fur Windows Umgebungen

Janet Jones
; Office
Favorites
* d 7101

» Unterstutzung von OpenScape Business @ Teamsaes

Leistungsmerkmalen / Funktionen 8, &G

i 7 Giovanni Rossi

At 2015.05-17.. {r  Thecallwas biocked 2018:09-26 11:41
- Nur eine Applikation fiir Telefonie & g i e e |

Unified Communication (Smart & Suite) 8 * e, [N

& o A ————

» VolIP Client fir LAN, WiFi und WAN PN G Josesncne: (oo e

(device@home) Umgebungen o: i oo e

* . . ..
Telefongesellschaft Miinster Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2018. Alle Rechte\v/%LE;ItSteht aIS BETA Release mlt OSBIZ V2R6 zur Verfugung 1 6
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UC auch auf dem
CP400/600 verfugbar

* Leistungsstarke OpenScape
Business Telefonie-, System und
UC Funktionen / Mehrwerte

* Intuitiv, einfach, menugefuhrt

» Favoriten (frei programierbare
Tasten)

e Konversationen — alles in einer Liste
* UC Prasenz / Anzeige

e Fur UC Smart / UC Suite

Settings

Umleitung ein

Konferenz einleiten %

Ubergabe einleiten ap
Michael Trotz Demo

Favoriten (1/2)

9- & Michael Trotz Demo

a & Danny De Jong J

N

2
Qi

Prasenz

@ Buro

Y

®

Prasenz geandert in
Besprechung bis 03:35 pm

LY
{ Pause

Telefongesellschaft Miinster Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2018. Alle Rechte vorbehalten. 1 7



OpenScape Business + Circuit
Ein leistungsstarke ,hybrid® Losung
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OpenScape Business Circuit

Leistungsstarke Telefonie / UC kombiniert mit Cloud/Mobile Kollaborations Diensten
OpenScape Business Telefonie Konnektor kombiniert das beste aus beiden Welten

Telefongesellschaft Miinster Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2018. Alle Rechte vorbehalten. 1 8



OpenScape Business + Circuit

Mehr Telefoniedienste dank erweiterten Konnektor Funktionen

Der OpenScape Business Telefonie
Konnektor ermoglicht die Vernetzung mit
Circuit
» Konnektor basiert auf hUTC und bietet jetzt mehr

Telefoniedienste / Anruffunktionen (1) . " J wmmree corcor..| (R

circutt for unify

* Vereinheitlichte Dienste Uber alle Circuit Clients:
Desktop App, Web Client, mobile Circuit App:

= 0015158027 2-
You missed a call from 0 G -

» Circuit Client: Anruffunktionen fur Gesprache direkt
aus dem Circuit Client Calls (via OpenScape
Business) (2)

~ 0015158027 e i
You missed a call from 0 G Circuit client

I8 Desk phone

* Desk Phone: CTI Steuerung fir das DeskPhone
Telefon (direkt aus dem Circuit Client) (2)

Positioniert Circuit als Telefonie/Mobile/Collaboration Client fir #0SBiz mit erweiterten Anruffunktionen.
Fur reine Circuit Nutzer wird keine OSBiz User Lizenz benotigt. Konnektor ab Circuit Team Lizenz nutzbar

Telefongesellschaft Miinster Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & EoFr@‘Qﬁ@QnQQ&cﬁEW&wﬁﬁ@m Konnektivitat mit OSBiz V2R6 Fix Release 2 und Circuit Sprint >112 1 9



Interworking mit Skype for Business

Weitreichende Telefonie Funktionen zwischen OSBiz und SfB 8

EI Skype
@ @ i} for Business
Office 365 including
@ @ Skype for Business Online

SfB User:
Desktop oder
Mobile Client

Telefonie Interworking

« Vernetzung mit existierenden oder
neuen Skype for Business
Umgebungen (inkl. Office 365 mit ===
SfB ,online“ Umgebungen*) | —“"——

« ,,Erganzt” eine rein auf
,Collaboration“ fokussierte SfB
Lésung um wichtige Telefonie

SfB on Premise:
« Standard Edition Server
* Mediation Server

SfB Online mit 0365
 Via Skype for Business Cloud

Funktlonen . %mrion Server
* Nutzen Sie den SfB Client wie eine Fir Kunden, z.B. mit mehreren Standorten oder als Ergénzung
Mobiltelefon Anschaltung wenn wichtige Telefoniefunktionen in SfB einfach fehlen

* ; PR . . .
Telefongesellschaft Miinster Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2018. Alle Retﬁgxgr%efr%rl‘tglusmess Cloud Connector Edition “ wird seitens Microsoft bereitgestellt 20



Verfugbar fiir alle Modellvarianten und netzwerkweite UC fur X1, X3, X5, X8 “integriert” und fur
UC Booster Card/Server und Business S mit bis zu 250 Users

Prasenz basierte Ansagen
~Einwahl® fir geplante Konferenzen bis zu 16 Nutzern
=  Einladungen senden iber Email oder Clipboard
=  Gast oder individuelle PIN Optionen
= Status des Nutzers
Journal Erweiterungen, z.B. ilbernommen von:
Ad Hoc Konferenzen
Netzwerkweite UC Funktionen wie Prasenz & Anrufstatus
Start von ,hosted“ Web Collaboration inkl. Demo Mode
Favoritenanzeige mit Anrufstatus
Konversationen — alles auf einem Blick verfligbar
Visuelle VoiceMail
Voicemail zu eMail Service
HotKey / Click to Dial
Personliches Verzeichnis inkl. CSV/XML Import
Erweitertes System Verzeichnis (Unified Directory)
Live Text Search in Verzeichnissen
Chat inkl. Historie

Telefongesellschaft Miinster

* Janet Jones

af

101 Office

a *
Favorites .ﬁf) ~ J
@ Team Sales & @ x
Conversation
- & Buddy Miller
& ~ Office {¢  Callended after 00:55 0410472018 2053
£\, & lanetjones
B o
a John Smith
7 Office
@ £ GlovanniRossi Conference
e~ Gone Out untll 17/08/2018 11:4
Natalie Dubot @ Team Meeting N Allow dial in with guest PIN
2 & Mc 566213
]
0
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myPortal @work auch fiir UC Suite mit myPortal to go Funktionsumfang verfigbar
olP Client fir UC Smart/Suite mit V2R6 (BETA) 21

echte vorbehalten



Voicemail — volle Integration in UC Smart

Bis zu 300 VoiceMail-Boxen / 1500 fur OpenScape Business S
10 Kanale, 32 Stunden Aufzeichnung

TUI- oder UC Smart gesteuert

Sprachqualitat G.711

Optimierter Passwortschutz

Ansageport — Start/Stopp oder Schleifenansagen
Gruppen-Mailbox (Benachrichtigungsanzeige fur alle Mitglieder)
Begrifung auswahlen & Passwort dndern via UC Smart

Auto Attendant - ohne zusatzliche Hardware

Bis zu 100 Auto Attendant-Mailboxen
Attendant fir mehrere Ebenen, AA zu AA, Mailbox oder Rufnummern

4 automatische Vermittlungsansagen fir: Tag/Nacht, manuelle Auswahl etc.

Parallelsignalisierung am Vermittlungsplatz wahrend Ansage

Telefongesellschaft Miinster
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Favorites

@ Team Sales
q -y Buddy Miller
o — Office
ﬁ 5 Janetjones
&) 7~ Office

5 John Smith

/ Giovanni Rossi
Gone Out untif

w= Gone Out until 17/08/2018 1..

5 Jose Sanchez

ice

(4
(1

c,
E{

\
>

-~

)

-

Conversation

Y Janet Jones

® 101 Office
<4
;/‘

Det

You missed a call

You missed a ca

Callended " -

You misse| +49160978743

Hi ).
new customer project. Thanks, Buddy

me a callback later on. We do have a

Send

22



OpenScape Business UC Suite

myPortal for Desktop und myPortal for Outlook

Web-Collaboration Anrufe aufzeichnen Integrierte Prasenz Visuelle Voicemail Fax Mailbox Anruf Journal

Outlook
Integration A 0 | [t [ R Verzeichnis
enzen Konferenz Baro N - - € s e Einrichtung  Hilfe .
ﬂﬂﬂﬂﬂﬂ i Gespoaolte Auftrage . Zugrlff
eeeee " Bu‘m s—ghten Einrichtung
Besprechung
Favoriten * Kenk
© Pau
& Ausertous Drag & Drop
& Urub Konferenz
Mittagspause
@ ZuHause
(-]
Instant e a
Messaging A~ Linex Anruf Pop-Ups
IR =)
One Number Service Personliche Social Personlicher Auto- Wahl per Mobilit
Benachrichtigung Media Attendant y

Mausklick
Beschleunigen Sie |hre Kommunikation mit umfassenden UC Funktionen aus
der vertrauten Microsoft Outlook Umgebung

UC Suite verfligbar mit UC Booster Card, Booster Server oder Business S

23
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myPortal to go fur mobile Mitarbeiter

 Fur UC Smart & UC Suite

 Zugriff auf erweiterte Funktionen (z.B.
Favoriten, Prasenz inkl. Anrufstatus,
visuelle VoiceMail, Anruf Journal)

* Integrierte VoIP Client (HFA) mit
OpenScape Business System
Funktionen (inkl. Konferenz,
Ruckfrage und Anruf verbinden)

Telefongesellschaft Miinster Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2018. Alle Rechte vorbehalten
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Mobility mit myPortal to go VolP

- Nutzung des myPortal to go VolP Client in jedem WLAN

Vorteile & Mehrwerte:

Nutzung des myPortal to go VolIP Client fur
Android in jedem WLAN / WiFi

Vollwertige System Funktionen auf dem

mobilen Endgerat via myPortal to go
Sichere https Konnektivitat (¢ @)) Internet

~

Flexible Moglichkeiten fur “anywhere
Worker” Telefonie und UC auf lhrem
Smartphone zu nutzen

Kosten sparen: Anstelle GSM, @home

vorhandene WLAN Hotspots nutzen . @any
WiFi Hotspots

Telefongesellschaft Miinster Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2018. Alle Rechte vorbehalten. 25



Mobility mit Device@Home

Bietet ein sicheres vollwertiges HFA System Device ohne VPN
Worker” (ohne VPN) inkl. UC

)
Funktionen fur CP400/600HFA* | @

« Erweiterte Sicherheitsmerkmale
» Signaling & Payload Verschllsselung
* Authentifizierung erforderlich
* Spezielle Registrierungsports

Vorteile & Mehrwerte:

*  Nutzung eines vertrauten “Business”
Endgerats , z.B. aus dem Home Office

»  Kosten fur VPN- “Hardware” entfallen (sehr
interessant fur kleinere Unternehmen)

* Volle HFA Funktion fur “Anywhere

)) Internet

~

@home

@Standorte

@pFilialen

* inklusive Remote Upgrade Funktion 26
Telefongesellschaft Miinster Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2018. Alle Rechte vorbehalten.



OpenScape Business Session Boarder Controller
Funktionalitat und Sicherheit immer mit drin

Sicheres ,koppeln® von externen / internen Netzwerken

Der OpenScape Business SBC bietet
Schutz vor unautorisierten Zugriffen:

«  SIP/ALL-IP Provider Verbindungen

Ftir OpenScape Business X und S Systeme

*  Circuit (via hUTC)
*  Device@Home (HFA/SIP)
* myPortal to go mit VolP

* Automatisch aktiviert / keine Konfiguration
notwendig

Mehr Informationen zum SBC und ALL-IP / zertifizierte SIP Provider:
http://wiki.unify.com/wiki/OpenScape Business#Integrated Session Border Controller
http://wiki.unify.com/wiki/Collaboration with VolP Providers

Telefongesellschaft Miinster Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2018. Alle Rechte vorbehalten. 27
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Integration von OpenScape Web Collaboration Services

OpenScape Web Collaboration integriert Text,
Daten, Web, und multi-party H.264 Desktop Video
Conferencing in vollem Funktionsumfang

Mobiler Client der auf allen Smartphones und
Tablets lauft, inklusive iPhone, iPad und Android
clients

Hohe Sicherheit mit 256-bit AES Verschlisselung

Gestartet iber OpenScape Business Drag & Drop
Conferencing Service oder vom Call Pop-Up

Web Collaboration kann von Unify‘'s FastViewer
gehostet werden, es entfallt damit die Vor Ort
Installation und die Anschaffung von PC Hardware

OpenScape Web Collaboration Demo fiir 5
Minuten integriert um lhnen die Vorteile LIVE zu

zeigen

Telefongesellschaft Miinster

uniFy
OpenScape Web Collaboration

¥ Sitzung (677389)
Stangsn: 677989

Teilnehmer: 3

Sitzung absperren on | off

¥ Teilnehmer o

2 | Brust, Michael ¥

% | Niemand

Einladen ...

» Applikationswahl
» Monitor

» Chat

» Dateiablage

oo o oo

¥ Video

= =
T
Dan smith Jsandra Baver

» Mein Video o
» Lognachrichten o
» Informationen o
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Management Applikation angepasst fur SMB Kunden

OpenScape Accounting V3 ist eine L
leistungsstarke Accounting + Guest R ——
| Hospitality Management Software 0 =

in nur einer Losung:

Accounting / Gebuihrensoftware Erfassung auf
Basis von Zeitplanen oder Gebuhrenimpulsen

mmmmmmmmm

Management Reporting: Anrufstatistiken und e arescis |
Reporting, z.B. Auslastung Leitung, Erkennung
Gebuhrenmissbrauch

sssss

nnnnnnnnn

“Welcome Modul” liefert additive Hospitality /
Gaste Funktionen , z.B. Check IN / OUT, etc.

aaaaaaaaaa

) RE S & & 18 pefed

OS Accounting + Welcome — Installation auf einem Server / Client

Telefongesellschaft Miinster Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2018. Alle Rechte vorbehalten 29



Eigenstandige oder netzwerkweite Prasenzunterstitzung mit BLF-Server

OpenScape Business Attendant OpenScape Business BLF
(Busy Lamp Field)

= Den Prasenzstatus auf dem Attendant-BLF anzeigen und andern Netzwerkweite Anrufstatus- und Prasenzansicht fir

= BLF mit Funktionstasten anzeigen (Halten, Tag/Nacht) bis zu 10 Knoten

= Neues Telefonbuch: Systemkurzwahl = Prasenzstatus anderer Benutzer aufrufen,

= All in One“-Fenster fiir kleine Systeme eigenen Prasenzstatus andern

= Unterstltzung von OpenStage 30T = Bis zu 50 Business BLF-Anwender
= Netzwerkweite Anrufstatus- und pro Knote.n

Prasenzansicht fiir bis zu 10 Knoten * Verlauf ein-/ausgehender Anrufe

(mit BLF Server), mehr auf PSF-Basis = Wahl tber Web-Service-Schnittstelle
= Anzeigevarianten mit unterschiedlicher (CTI-Steuerung)

Optik verfugbar = Business BLF ist eine
eigenstandige Anwendung,
BLF Server ist fir den netzwerkweiten
Einsatz vorgesehen

Telefongesellschaft Miinster Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2018. Alle Rechte vorbehalten 30



Vermittlungsplatz myAttendant fur UC Suite

& myAttendant - [m] X

OpenScape Business

myAttendant

zum Einsatz in der Telefonzentrale,
am Empfang und zur Koordination von
Teams

= Zusammen mit UC Suite fur netzweite
UC, Prasenzanzeige und Anrufstatus

Gehaliene { Ubergebene / Geparkie Anrufe

= Prasenzstatus von anderen
Mitarbeitern andern, Zugriff auf
VoiceMail & Fax sofern Berechtigung
vergeben

2w A e D~ E-~ Prs Fo ne L =5 B o il @2

622356 Status: Verbunden 02.03.2016 11:37:53
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DECT & DECT IP 'Bss e

DECT ,,Classic” - leistungsstark §

fur traditionelle und IP basierte LAN Infrastrukturen

= Uberzeugende menligefiihrte Leistungsmerkmale einfach zu nutzen von lhrem
DECT Handset

= Bis zu 7 DECT Basisstationen bei X1 /16 DECT User

= bis zu 15 DECT Basisstationen fiir X3 und X5 / 64 DECT User

= Bis zu 64 DECT Basisstationen fir X8 / bis zu 250 DECT User

DECT IP V2

fur IP Netzwerkinfrastrukturen, z.B. mit OpenScape Business S

= Telefonbuch Uber LDAP

= Anklopfen und Weiterleiten, Anrufiibernahme aus Gruppe

= Name des Anrufers auf dem Display, Unterscheidung der Anrufe (intern/extern)
= Anzeige eingegangener Nachrichten

OpenStage DECT
Phone S5/ SL5

32
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4Danke ) MUItime

Kollegen -

usiness = _—
n kann man auch ‘
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Integriertes Contact Center fur einen

Integriertes Multimedia Contact Center

Mit allen Optionen zum Kundenkontakt

(Voice, E-Mail, Fax)

Intelligentes Routing

Maximale Effizienz durch kompetenzbasierte
Weiterleitung, Datenbank-basiertes Routing, sowie
CLIP- oder VIP-basierte Weiterleitung — so wird
stets der richtige Agent erreicht

Integration in Geschaftsprozesse
Anbindung an externe Kundendatenbanken und
Start fremder CRM-Applikationen

Einfache Verwaltung und Berichterstattung
Integrierte Administrations-Tools zur Erleichterung
der Contact-Center-Einrichtung einschlief3lich
Anrufregeln, Ansagen und anpassbarer Reporting-
Funktionen

Telefongesellschaft Miinster

besseren Kundenservice

T e
- (=] i 2 W8 Intemal Directory ) B
v e Login Receive Calls Work Time Break  Assistance /2 search Calis List Reports Setup Admin Help
Agents Contact Center Calis +
3 ContactCent CalllD | Call Status QPos  Q-Time Talk Merd CLI Last Name = First Name Company Name
i s 31 Talking - 100Sales1 1 2081 101JonesJanet
2 100
2 m
5
o Service
2 1w
- 4

Gonnected To OpenScape Business Server | User name: 100 | 620103 ‘

Aftendant Butions

Standard

John
Smith Jones

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2018. Alle Rechte vorbehalten

¢ myAgent

Extension.; 101
-Lne Assistance
Queve: Sales CallID 2
Phone Number: 101 Callback Number.
Caller Information _ History

Customer ID:

Tt

Type | Date/ Time Agent| Message

17.01.2014 14:18:41 100
13022014 16:25:56 100 Req

Add

16:24

Close




OpenScape Business

Steigert Kunden Service, Erhohung Ersterledigungsrate

= O X

ﬁ’ myAgent

) (] IO iL) ."’ j Intemes Verzeichnis il h \ _] ?
=Ll Anruferliste Berichte  Elnrichtung  Admin  Hilfe Anpassen

ytar—Nachbearbeiung Pause  Unterstitzung 42 Suchen
Agentenarbeitsplatz

\

Contact Center Anrufe
Sprache, Fax & eMail

i
vads:
ar
Fioma.
231902014 14:41:20 100 Méchte mehr Infos zur nScape Business / need more Information about
? 2612014123051 100 Ask about a contact person Wy sales / Frage nach Veririebsansprechpartner

Reporte

/ ‘ Sales

4 00
2

Agenten &/S‘/

Funktionen

Team [oefer | Individuelle
Information Anwesenheitsstatus 25 ¥ o g, o ﬁmf Freisorech Aufzeichnung von
der verfiigbaren ... T = 1AL reisp Agenten Gesprichen
xperten L HMuller Hiter Po'BIUps einrichtung

Kundenanrufe professionell entgegen nehmen und qualifiziert beantworten

mit dem integrierten Multimedia Contact Center
35
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CRM
Integration
und
Applikationen
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OpenScape Business

Einfache Integration in die IT-Landschaft

Software-basierten UC Losungen - Integration und Schnittstellen
Social Collaboration

Integration in Geschéaftsapplikationen und Kunden-datenbanken = Erweiterung der Kommunikation mit Standard Schnittstelle
mit Open Directory Services und dem Applikation Launcher, um XMPP zur Nutzung von Social Media Netzwerken (z.B. Google
Talk)

die Produktivitat zu steigern
Flexible Bereitstellungsmodelle Konnektivitat
= Offene SIP-Schnittstelle zur Nutzung kostengunstiger IP-

= Desktop-und OS / Application-Level-Virtualisierung reduziert
physische HW und verbessert gleichzeitig die Verfugbarkeit und Kommunikationsmoglichkeiten per SIP-Trunking, inklusive
Skype Connect Service

Zuverlassigkeit

ntegration

“The Open Approach” — Ermoglicht IT Flexibilitat”

UCC-Ldsungen basierend auf Standard-Schnittstellen ermdglicht es Kunden, sich nahtlos in die IT-Eco Systeme Ihrer Wahl zu integrieren

@s Outlook ®EWindows @ lﬁl (“’) CITRIX &= Microsoft )/ SIPconnect
e xmPep TAPI/CSTA

Firefox — qn53010 J

: c .- Microsoft
1] Office 365 e @chrome vmware EE Migasoft %SQLServer %

= SDK/Web
Service Interface

37
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» Zugriff auf alle OSBiz @
Verzeichnisse OSBiz

OpenScape
DeskPhone

Directories

* Anbindung an mehrere externe
SQL Datenbanken

« ODBC Connector saL

+ MySQL, MariaDB,
» Dbase, Oracle, SAP R4 / ERP -
* Microsoft Access; Excel ODB C@ DECT IP
* Windows basierte Daten-Quellen mit ODBC

V3.5 kompatiblen Treibern, wie MS Excel

OpenScape Business
UC Clients

Mehr Informationen zur Anschaltung von ODBC Datenbanken, siehe hier:

wiki.unify.c 38
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https://wiki.unify.com/images/7/7f/OSBizV2_ODBC_to_ODBC_Bridge.pdf

Application Launcher

Start einer Kunden-Geschéaftsapplikation per Batch-
oder HTTP/S-Befehl

Zugriff auf LDAP & OSBiz basierte Verzeichnisse
zur Namensaufldsung

Bietet bis zu 5 Kriterien
= Batch Datei Ausfihrung-CRM Applikation

= URL Ausfiihrung — Online Telefonblcher,
Google Maps

Und Ubergibt diese an eine CRM Applikation

Ubergabe der Kriterien entweder automatisch oder
per “Action Button” aus einem Pop Up heraus

UC Booster Card / Server / Business S mit
ODS(OpenDirectory Service) erforderlich wenn der

Kunde eine Anschaltung an eine externe Datenbank

wiinscht

Telefongesellschaft Miinster

Inbound Call ox

smith, John
£ 2221085344
r § 6985412975

Ca" I A[ mm.,nmm
2 Criterias 5 Criterias
(Number/Name)

System 5

Directory or
0oDs

OpenScape
Business

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2018. Alle Rechte vorbehalten

automatically

manual

Example Google Maps :
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Sprache und
Video
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I OpenScape Business
—~ Reichhaltiges Angebot an UC-fahigen Geraten und Voice-Clients

/ CP100 CP200/205 CP600/600E

0s10 0Os15 0S30 0S40 0S60 IP35/55 (HFA/SIP) DeskPhone CP (SIP&HFA)

< OpenStage T und OpenScape DeskPhone HFA/SIP & CP Phone Family (HFA&SIP)

myPortal @work OpenScape PE

Mobile UC CMI, IP DECT und WLAN Soft Clients

Telefongesellschaft Miinster Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2018. Alle Rechte vorbehalten.
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Vernetzung
und

Virtualisierung
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Sprach- und UC-Vernetzung ist fur KMUs Vorteile

unverzichtbar

= Viele KMUs verfligen iber Zweigstellen, Vertriebs-niederlassungen = Immer die Verfugbarkeit sehen, auch von
usw. oder mehrere Gebaude Kollegen an anderen Standorten

= Weitere Standorte sind typisch flr expandierende kleine und = Bleiben Sie erreichbar fir Kollegen und Kunden
mittelstandische Unternehmen von jedem Gerat und Standort aus

= Als Einheit zu kommunizieren und zusammenzuarbeiten, besonders = Sie verwalten eine einzige UC-Domain und
wichtig fur KMUs die mit Konzernen konkurrieren anstelle mehrere einzelner Systeme
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Funktionen der UC Suite innerhalb des Netzwerks

Sprachgestutzte Prasenzverwaltung (Sichtbarkeit des Prasenzstatus) UC Suite Networking
Netzwerkweiter Anrufstatus (Klingel, im Gesprach, aktives Mobilgerat) X3/X5/X8 & Business S
Anrufibernahme ber myPortal

Instant Messaging, einschliellich Multi-User Chat-Funktion
Drag & Drop-Konferenzen innerhalb des Netzwerks

T T e
t—-- I-l-

Netzwerkweite Web Collaboration (mit Desktop Sharing und Video) =
Voicemail-Weiterleitung innerhalb des Netzwerks X’ ' %
Option zur Anderung des Prasenzstatus fir alle Benutzer durch Business Attendant
und myAttendant UC Booster-Card und/ oder -Server, Biz S
Systemweites, internes Verzeichnis mit Favoriten
Einbindung externer Verzeichnisse Uber Open Directory Services UC Smart Networking
Integration in Kalender und 6ffentliche Ordner von MS Exchange X1/X3/X5/X8 & Business S
XMPP-basierte Prasenz- und Chat-Unterstiitzung flr externe Partner
Netzwerkweite Besetztanzeige auf DSS-Tasten Kein Booster 1?

. .. .. . . . Card/Server bendtigt fir
UC Smart Networking verflgbar fir alle Bereitstellungen mit netzwerkweite bis zu 50 Nutzer i
Anwesenheitsstatus, Anrufstatus, Anrufubernahme und Chat (bis zu 250 fir @ =

=

OpenScape Business S) I

44
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ders Redundanz

scape BUS Kann man auch
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und telelor

pieren

Ausfallsicherheit
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OpenScape Business
Optionen fur mehr Ausfallsicherheit

Ausfallsicherheit mit OpenScape Business — lhre Optionen

Serverhardware mit hoher Ausfallsicherheit durch VMware — Hiah Availabilit
Verfluigbarkeit OpenScape Business Failover 9 y

= Dedizierter Industrieserver = Failover-Szenario fiir OpenScape = Uberwacht virtuelle Maschinen, erkennt
= Redundante Stromversorgung Business Systeme, auch zwischen Fehler von ,Gastbetriebssystemen® und
= Auf Linux SW basierende gleichen Modellvarianten startet die VM automatisch neu
redundante Festplattenlaufwerke = In Falle eines OpenScape Business- = Erkennt automatisch Server-Ausfalle
(RAID), Ausfalls registrieren sich alle OS IP anhand eines ,Server-Heartbeats"®
zwei physische Festplatten HFA Gerate automatisch an einem = Startet virtuelle Maschinen nahezu
empfohlen »~>econdary/Redundanz” Gateway augenblicklich und ohne Eingreifen
= ECC-RAM zur Erkennung und (X1/X3/X5/X8 oder S —System) auf einem anderen physikalischen
Korrektur von Fehlern im Speicher = Sprachfunktionen fir IP HFA System Server neu
(RAM) Telefone konnen im Notbetrieb = Im Fall eines Ausfalls wird Business S

verwendet werden sofort wieder mit der bestehenden

Konfiguration gestartet, ohne dass
weitere Lizenzen erforderlich sind
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Erweiterte Redundanz fur IP Telefonie
Ab V2R5 zwischen gleichen Modellvarianten moglich

Resident/primary secondary gateway

Geschaftskommunikation redundant
auslegen und aufrecht erhalten:

* Redundanz jetzt moglich zwischen gleichen
Modellvarianten (X/X, S/S, S/X, X/S)

* IP Phones (HFA) kdnnen sich an einem
“secondary gateway” registrieren wenn das
Hauptsystem (primary) oder Netzwerk aufallt.

* Neue OpenScape Business Redundancy Nutzer
Lizenz — kundenorientiert und marktgerecht

« Basiert auf dem bisherigen Redundanzkonzept
zwischen OSBiz S und X (Gateway)

47
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Virtualisierung
Optionen fur eine IT mit kontinuierlicher Verfugbarkeit

OpenScape Business S und UC Booster-Server

Software-basierte UC-Losungen fur KMUs, die Virtualisierung ermoglichen

Vorteile und Motive fur die Einrichtung virtualisierter Umgebungen:
= Reduzierung physischer Server-Parks -> Hardwarekosten, Platzbedarf

= Umstrukturierung aufgrund sprunghaft steigender Server Anzahl (Verwaltung ist nicht mehr
moglich)

= Bedarf nach einem zentralen Management aufgrund der gro3en Menge an Anwendungen

= Verbesserte Zuverlassigkeit

, ) , OpenScape Business unterstitzt Virtualisierung mit
= Vereinfachte Datensicherung und -wiederherstellung

= Skalierbarkeit — VMware vSphere
= Uberwachung =. m}i:ggsoﬁ £ VM
= Nutzung vorhandener Betriebssysteme in einer virtuellen Umgebung %ﬁ\i :

(projekt-spezifisch)

= Okologische IT-Aspekte (ein Server verbraucht weniger Strom)

= Geringerer Wartungsaufwand
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Migration to
a OpenScape
— Business
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Investition schutzen
- Innovative Migrationsangebote fur Ihre HiPath Systeme

Einfache Migrationsoption fur Sie als HiPath 3000 (inkl. OpenScape
Office HX) Kunden — Mainboard tauschen und Software hochriisten

Migrationsweg fur OpenScape Office MX/LX Kunden
Kostenloser Software Upgrade auf OpenScape Business S

Investitionsschutz —
Behalten Sie lhre Hardware, Telefone und Kabel

Die notige Flexibilitat fiir die Umstellung von TDM auf
IP — nur das Mainboard austauschen

Nutzen Sie die Vorteile von UC: Prasenz, Fax,
Konferenz, Contact Center und vieles mehr
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Mit

OpenScape
Business In
die Zukunft
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Erfullt die Anforderungen Ihres Unternehmen
Einfache Installation/ Support: Ein System, das die Implementierung von UC, die
Migration zu IP und risikolose Upgrades enthalt und dabei einfach zu installieren ist

Skalierbarkeit und Flexibilitat: Eine einfache Voice- und UC-Losung, die mit dem
Unternehmen wachst

Mobilitat/ Mitarbeiter an verschiedenen Standorten: Mobilitat bei gleichzeitiger guter
Zusammenarbeit, unabhangig vom Standort

Betriebskostenmanagement: Investitionsschutz durch Migration

Produktivitat und Kundenservice: Steigern der Produktivitat: Mehr erledigen - und
gleichzeitig den Bedurfnissen von Kunden und Mitarbeitern besser gerecht werden - dies
steigert Zufriedenheit und fuhrt zu nachhaltiger Kunden- und Mitarbeiterbindung

Support: Support mit Unterstutzung der Hersteller ist integraler Bestandteil von
Produkten — ein sicheres Gefuhl haben

Telefongesellschaft Miinster Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2018. Alle Rechte vorbehalten
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Die wichtigsten Vorteile von OpenScape Business

+ Umfassende “All-In-One” Telefonie & UC Losung fur den Openscape Y
Mittelstand =

* Flexibel skalierbar von 2-1500 Teilnehmer, in Netzwerken bis
zu 2000 Teilnehmern

» Unterstltzung jeglicher vorhandenen Infrastruktur

* Rein softwarebasiert, fur Server oder voll Virtualisierbar

* OpenScape Business ist “ALL-IP Ready” #
« Service Support inkludiert (Software Upgrades & Services) ”

» Flexible Nutzungsmodelle: CAPEX oder OPEX basiert All-In-One Telefonie & UC
Bitte fragen Sie Ihren UNIFY Vertriebspartner fiir weitere Informationen Software basiert oder als Appliance

Investition in maximale Flexibilitat fur einzelne oder verteilte Standorte
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OpenScape Business + Circuit
#Telefonie #Unified Communication #Collaboration #DigitalWorkplace #Cloud

Nahtlose Mobilitat

Flexible
Installation

o = Nutzer Management S
Contact Center \ / Skalierbar, zuverlassig
Partner und sicher
Anwendererlebnis

Unify ist der zuverlassige und glaubwtrdige Kommunikationsanbieter mit speziell

zugeschnittenen Losungen fur den Mittelstand. Die perfekte und sichere Wahl fur Sie als Kunde!

Telefongesellschaft Miinster Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2018. Alle Rechte vorbehalten.
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S #Kunde begeistert
@;;jyg;;‘;f) ‘\ #Danke Kollegen :-)

, OpenScape Business —
f.é\g und telefonieren kann man auch!

Vielen Dank!
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, OpenScape
Business
Mehrwerte
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Leistungsstarke und nutzerfreundliche Unified Communication Losung

Skalierbar und flexibel und
passt sich dem Desktop
dank verschiedenen
Ansichten an

Minimized view

Menue view

List view

Detailed view

Favoritenanzeige inclusive
Prasenz und Anrufstatus
Informationen

Aktiver Anrufstatus mit der
Méoglichkeit Gesprache
weiterzuleiten oder eine
Konferenz zu starten

Telefongesellschaft Miinster

menu view list view

Favoriten

Team Sales

9
Y 4
~ Janet Jones

. John Smith
@ /£ Giovanni Rossi
D

Natalie Dubois

Buddy Miller

Giovanni Rossi

Jose Sanchez

Fll O zur Suche Text hier eingeben
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Favoriten

Buddy Miller

Janet jones

John Smith

Giovanni Rossi

Natalie Dubois

Giovanni Rossi

Jose Sanchez

uniFy

atos collaboration solutions

detailed view

Janet jones
@ Buro
]
A 107

Konversation




Ihre neue leistungsstarke und nutzerfreundliche Unified Communication Losung

Konversationsansicht —
alle Informationen schnell
und Ubersichtlich in nur
einer Ansicht vereint
Anrufjournal (nutzer basierend)
Voicemail Anzeige
Chat Nachrichten

Telefongesellschaft Miinster

Alle wichtigen Informationen in
nur einem Menil, strukturiert und
organisiert: Anrufjournal, Voicemall,
Chat

Notifikation Uber neue Anrufe,
Nachrichten, Chat, etc. (1)

“Details View” zeigt Kontaktdetails
und bietet weitere Optionen (2)

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2018. Alle Rechte vorbehalten

Konversationen

John Smith
f)' 2 Hallo John, bit.
f\ Janet Jones
Bl o
&) o
0089700721
o < 7

Py, SmartvM 1
el i

Giovanni Rossi
@ (0%

00160978743
00897007205
[ 00897007205
00897007336

PN, Michael Trotz
¥ 00897007318

L

Y 4
9
¥ 4
3
Y 4
{
C/
%
a
Iy 4

Cr

uniFy

atos collaboration solutions

< li % John Smith

£

~

09:03
) £J1 DEV 31032018
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Ihre neue leistungsstarke und nutzerfreundliche Unified Communication Losung

Ubersicht der aktiven Anrufe, einfach

Anrufe einfach per

Tastendruck an Kollegen zwischen den Gesprachen wechseln (1) Konversationen
weiterleiten . _ } E,l Janetopes
Ubergabe, halten oder in Ruckfrage e
) gehen mit jeweils einem Klick
In einer Konferenz werden
die Teilnehmer Konferenz mit weiteren Nutzern per e
Ubersichtlich dargestellt Mausklick (2) e 0
v { co1s0978743

Konferenzteilnehmer (ibersichtlich

- p ( 00897007336
dargestellt, kénnen bei Bedarf aus der s
Konferenz entfernt werden (3) .

FEll O zur suche Text hier eingeben
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Ihre neue leistungsstarke und nutzerfreundliche Unified Communication Losung

UniFy

atos collaboration solutions

Konferenz mit bis zu 16 N ey viter -
Teilnehmern einfach Neue Konferenz einfach mit dem +

anlegen per Tastendruck Button anlegen Konferenz
anlegen.

Konferenzdetails und Teilnehmer
werden libersichtlich dargestellt (2)

Teilnehmer kdnnen
manuell oder aber gleich
aus den Favoriten(Gruppe)
hinzugefligt werden.

Teilnehmer kénnen entweder manuell
oder aus Verzeichnissen schnell und
einfach hinzugefligt werden (3)
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Ihre neue leistungsstarke und nutzerfreundliche Unified Communication Losung

Sichere WebRTC
basierte VolP/Softphone
Integration
Janet jones

Favorites . :;e
Nur eine Applikation fir — 49
Telefonie und UC flr . Buddy Miller
Windows sl

Giovanni Rossi
|anet jone:
Nutzung von et
Openscape BUSIneSS Natal.ieDubms”. o
Leistungsmerkmalen » o~ : 220.
(*/# Funktionen)

lohn Smith

lose Sanchez

Per Mausklick kann Giovanni Ross
VolP aktiviert werden + -
Auswahl des Audio
Devices

* kann als BETA Release Freigabe fur VolP mit OSBiz V2R6 eingesetzt werden
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VolIP enabled

Default

Communications

Dock Mic (IDT High Defin..
Jack Mic (IDT High Definit...

e Array (IDT H..

Default

Communications

Speakers / Headphones (...

Communications Headp..

Default

Communications
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I myPortal @work — weitere Funktionen

Persénliche Kontakte —
Manuell hinzufiigen, importieren oder Outlook Kontakte
via myContacts importieren

Wahlwiederholung —
letzte gewéhlte Nummern anrufen

L]
¥ ] Q  Suchen/Wahlen ~ 5 Q  Suchen/Wshlen .
* Jones Janet, 101
Smith John , 102 P
SmartyM 1743 | 7 £ Persdnliche Kontake
Ié:; @ Team| 0089700721050
o Gordon Flash, 00160978743 || ﬁ
% 8 00031313 ]  Fugen Sie Detail-Informationen zum neuen
an | ¢ Rossi Giovanni, 106 persdnlichen Kontakt hinzu
i Trotz Michael , 0089700731830
Q' 7~ B 5 Persnlichen Kontakt hinzufigen
l;;';sm"h Kontakte aus CSV oder XML importieren

Zeichencodierung: UTF8

Zu persenlichen Kontakten hinzufiigen

Giovanni Rossi
Auler Haus until 17/08/2018 ...

Natalie Dubois
Urlaub until 23/08/2018 08:00...

Giovanni Rossi
Besprechung until 15/08/201...

O0oeM™
Ime| ) BS ) ) be yme

Vorname: Sabine
lgjfgsanchez Nachnama: Mueiier
Rutummer: 15
Mebile Rufnummer:
Private Rufmummer
Emai: sabinemusllen@abcde |

Telefongesellschaft Miinster
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Visuelle Voicemail —
BegrtiBung einfach auswéhlen
Oder aus sicherheitsgriinden das PW &ndern

Einstellungen -
Nutzer Konfigurationen einfach @ndern

Suchen / We

& a
€ Voicemail
(=1

=l @ Aufzeichnung MeDRe RessosypcricH FEH )
+49160078743
-& BegriBung Private Rufnummer{z 8. +4989..)
Greeting 1v RO 18
Meine Emall Adresse.
w buddy.miller@unify.com
«
. ; N Sprachnachrichien via Emal verschicken
Voicemail PIN andern X
Sichtbarkelt Prisenzstatus.
intern und extern v
Datumsformat 4
Bisherige PIN: dd/mmiyyyy ( 200772018 ) v

...... Tastenprogrammierung

Profilbid
Neue PIN: Bitte wahten Sie i Bifd im Format jog
oder prg, das kfeiner ais 512K8 und
esesee BroBar als 40140 Pocei 15T

PIN wiederholen:

L I ¢ 2
&
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Intuitik, skalierbar und flexibel
benutzerfreundlich, “small footprint”
WebBTC basierte VolP Client Integrationl
Fakloritengruppen

Notifikationen

Anrufstatus und Prasenzanzeige
KonBlersationen — alles auf einem Blick
Detaillierte Kontakt/Anruferinformationen
Pop Up fur ankommende/ausgehende Bufe
Ad-Hoc und gemanagte Konferenzen[
Voicemail, Chat, Anruf@ournal

Hotkey Wahl& mit nur einer Taste

Suche / Wahl in nur einem Dialog

Wahl der letzten Nummern

Client anpassbar Blzoom scalel
Nutzereinstellungen einfach anderbar

Nur eine Installations-Datei

Das ist myPortal Biwork

Q Suchen/Wshlen v

Favoriten

il @ Team Sales

a @ x

*\ Be

L

Biiro

Janet Jones
Bliro

[

John Smith
Biiro

% Buddy Miller
= |

Giovanni Rossi
AuBBer Haus until 17/08/2018...

) be ) me

- Natalie Dubois
Urlaub until 23/08/2018 08.0...

E .

)

Giovanni Rossi
Besprechung until 15/08/201...

) B

Jose Sanchez
Biiro

) me

9
&
o
8
&)
¢

Blukunftssicher, basierend auf aktueller Technologie

Telefongesellschaft Miinster

Janet Jones

® Buro

.!. 101

Konversation

c.'

c»'

Sie haben einen Anruf verpasst 17/07/2018 16:56

Sprachnachricht

101

Ldnge: 00:02

W abspielen via 100~ 17/07/2018 16:58

Anruf beendet nach 05:23

18/07/2018 07:49
Sie haben einen Anruf verpasst 18/07/2018 08:48
Anruf beendet nach 01:33:32 18/07/2018 09:12

9 Hi Janet, please give me a callback later on. We do have a
> new customer project. Thanks, Buddy

Buddy Miller 18/07/2018 09:14
Enter your message .. Senden

* Funktionen nur mit UC Smart méglich. UC Suite User bitte myPortal for Outlook/Desktop nutzen.
BETA Release fir myPortal @work mit VolP Telefonie

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2018. Alle Rechte vorbehalten.



myPortal for Outlook

- Bessere Umsatzchancen, hohere Produktivitat

. . Kalendertools
Installieren eines
. H Datei Start__ Senden/Empfangen Termin
einfachen Plug-ins
. ] [ X} & Sprachnachrichten i Internes Verzeichnis

Integrat — A la % 2|

Zur n egra |On - e e .. i Faxnachrichten E Externes Verzeichnis -
Eigene Konferenzen Konferenz = Besprechung - N Einrichtung Hilfe I
L 3 £

von myPOFta| 1 S L n e - starten | 22.01.2016 1505 - ¥ Gespoolte Auftrige . 47 Suchen
i Telefonie Konferenz Anwesenheitsstatus Nachrichten Journal Verzeichnisse Einrichtung I ~
In Outioo \

= = = Emartdl b == G = e —22Ianuar 016 T T T T e e T T 0] _FaVorﬂen o
2

MO DI MI DO FR SA SO

28 20 3 31 1 2 3 ,l B Letzte Kontakte

4 5 6 7 8 9 10 ,I W Sales

1mo12 13 14 15 16 17 ,I iiDqus, Natalie 103

e m = II / Jones, Janet 101

. 1 . -
Automatisches Andern CEaEse ® / Outlook Kalendar Integration: . Wiler, Buddy 102
des Anwesenheitsstatus Februar 2016 o ! 25 Smith, John 100
basierend MO DL MLDO FE 5850 / Il e -| (9 Trotz, Michael 105
. . I via Telco

auf den Schliisselwdrtern Lo TR e 1 AR
: 680 e e 1 1 35 Dubeis, Natalie 103
in lhrem Kalender 15 16 17 18 19 20 21 B L — -

22 23 24 25 26 27 28 12

S Weniger verpasste Chancen, weil
Eine bekannte TesmnEE 13

Ansicht aller E-Mails, etwas ubersehen wurde

4 Meine Kalender
Faxnachrichten usw. in ender .
einem Portal o - Geringer Schulungsaufwand

[ Hohere Mitarbeiterzufriedenheit

Telefongesellschaft Miinster Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2018. Alle Rechte vorbehalten. 64



Integrierter Anwesenheitsstatus

- Hohere Produktivitat und Zufriedenheit

Posteingang - Outlook-Datendatei - Outlook
Festlegen deS Datei Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht
Anwesenhe|tsstatus uber Gesprach mit Buddy Miller -/0\. ".I a c Sprachnachrichten (% i Internes Verzeichnis ‘,
A . o .
Faxnachrichten E Externes Verzeichnis
den OUtIOOk'Kalender - L 1 e Eigene Konferenzen Konferellz Biro Gespoolte Auftrige P Suchen Einrichtung  Hilfe
verwalten starten h _ -
AUtomatiSCheS Andern Telefonie Konferenz Xr\w e aﬂgm hten Journal Verzeichnisse Einrichtung ~
. . 4 Favoriten < Aktuelles Postfach durchsuchen| §§  Besprechung * 0 | Aktuelles Postfach " .
. Favoriten Mes
der Voicemail Alle Ungelesen + krank ' Nach Datum = Neuestes Element & = & Letzte Kontakte
zur Angabe des - © Pz >
H B W Sal
Anwesenheitsstatus, 4 outlook-datendatei OpenScape Business f ﬁuISerbHaus : te M D B
um externen Posteingang 4 [Missed Call:0] 04/29/2014 ¢ *+ “Mad G.042014 ARRPOsS, Natalie
nd internen Eo—— Dear Michael Trotz, Youha| ||  Mittagspause *| Siarus andern S Jones, Jan$1ﬂ1
undit Gesendete Elemente OpenScape Business & Bt e walen Sie Datum und Unrzeit Ihrer ( 4 Miller, Buday 102
Benutzern lhre . [New VM message:38] 04/2 Anrufschutz, L Ruckkehrms = == o * Smith Joll T
Gelischie Blemente h
Vel’fugbarkelt ZU Junk-E-Mail S —TeaﬂMe_emE_ -—— - | ~ ("-.\u John Smith 100
. . . OpenScape Business 30 Mi 1 Stund 2 Den — Ankommender Anruf
Slgna|ISIeren! Postausgang [Missed Call:0] 04/28/2014 17:54 From: 102 " “M% || Stunden | | ganzen T @ |rotz, Mich: Buddy Miller 102
.. P RSS-Feeds Dear Michael Trotz, You have a new Missed Call. 'Y ‘14:29 %‘ 00:03:28
- W Service
X\leldue||!1€ iChrlft“Che Suchordner ‘22.01.2016 B ‘ sol o =@ Online
nwesennelts- . ™
= = =3 OK SchlieBen
. . == Mueller, Susanne 108
|nf0rmat|0nen H OpenScape Business <oosmtp@aperscape-uermo e T 9.042014 4@ Peters, Floar 104
. . Missed Call:0] 04/29/2014 06:23 From: Janet Jong s
Anzeigen, wer sich : . . agae
)
bereits in inem Hohere Produktivitat
. You have a new Missed Call.
Telefongesprach Date/Time: 04/29/2014 06:23 . .
befindet und ,wer mit @@ e CalingNumberin Weniger vergebliche Anrufe
wem SprI'Cht*“ Elemente: 15 Ungelesen: 4 B _AUbermrl‘tlungsth\Er . 0 &#E -——+—+ 100%

Telefongesellschaft Miinster

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 20% §mi\ Bt andardvistdiede Funktion deaktiviert

65



myPortal for Outlook

Microsoft Contact Card Integration®

Direkte Wahl oder
Chat aus der
Contact Card

Abgleich und
Anzeige des
Présenzzustands
(OSBiz <> Microsoft

Prasenzanzeige
direkt neben der
eMail Adresse.
Verbessert die
Teamarbeit (wer ist
verfugbar — wer
nicht?)

Telefongesellschaft Miinster

X B @)

8fl_|§-.j

m @ S & [

Kontakt Kontakte Freigeg

pchen  Besprechung Weitere | parconen  Visitenkarte Karte Telefon Liste . Verschieben Serien- OneNote
= _ E-Mails weiterleiten = freigeben Kontakte
schen Kommunizieren Alduelle Ansachi Alionen Freigeben
< Gt ahie duahionches (el m= == == = = = = —— - 'p- - = = o e = N
- Buddy Miller |
| s"!': Janet Jones 3—:;;-’"'9* )
|~ . e @_e_@ _ | Bearbeiten  «es
( = B __,__ E.Ida}'-'\ﬂ-"e{_ =T T\ (8 Aubeitsplatz ansufen ~49 29 7007 312M
1 o 1 KONTAKT NOTIZEN B obilelefon anrufen =49 160 1234 9876
1 E - H 1 Kalender & Buddy Miller gnrufen zeigen
| Michael Trotz I B oo % Heue Tebefonnummer annifen
____________ -
™~ G E-Mail tendag Kontakte verknipfen.
T T Eradichymrille . .
I gromamee [ F L [T AT == == fy Microsoft Contact Card ist der
I ‘ormat ubertragen UEI[SD o .
§ | TERSSE— B “Dreh und Angelpunkt” fur die
. Grimminger, Gerhard )X : Ac ische Antwort: " Dear sender, thank you for your e-mail. | "
'ﬁ m=m ias  Kontaktsuche in Outlook neben
M Yo | [ ] | ;h eMail — Handling.
at
2 I e T o
o Verbessert die Arbeit im Team

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. Keﬁwﬁmwet@ﬁndtdmtegration verf[]gbar ab MS Office 2013
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Drag & Drop-Konferenz und Web Collaboration

Niedrigere Betriebskosten, hohere Produktivitat

Posteingang - ock-Datendatei - Outlook
Starten einer Telefonkonferenz T “|opfangen  Ordner  Ansicht
& Web Co”aboration inkl. eb C B4 Sprachnachrichten (2) (; i Internes Verzeichnis 2
. . ¥ Sitzung (677983) - F hrichten (1 Ext Verzeichni -
DeSktOp Sharlng and Video R — ene Konferenzen K8nferghz Biro ‘Gaxnac I[tlc Aenﬁ(") )E,)S :rnes Szl Einrichtung  Hilfe
direkt aus MS Outlook! reheme; 3 venwalten  starten - e auEe o
Passwort: Konferenz Anwesenheitsstatus Nachrichten Journal Werzeichnisse Einrichtung ~
S by < Alktuelles Postfach durchsuchen (Strg+E) D | Aktuelles Postfach + ‘ c - ¥
¥ Teilnehmer = A, AdHoc-Konferenz von Jghn Smith — - (] X Favontes
Visuelle Verwaltu ng Bidachimn = | Brust, Michael v | A"? Datei 'reuynrrﬁ K:nferenzraum Collaboratiog Nach Datum ~  Nevestes Element 4 i Letzte Kontakte
Fernsteusrung ieman: v| 4 Al
von Anrufen R = 7 B AN W D M
und Speichern haufig E o M LI T* \ e &2 Dubois, Natatie 103
Alctive Teilnehmer = e
verwendeter Konferenzen 20 - I\ ! @) () (=) ()
:E.;:‘,_:"D::: VAR b 4 Jones, Janet 101
- " Buddy Miller = —s—Janet Jones [ 20.04.2014 e e e
T / hed to this email. You iller, Buady
Verschieben T o Taineal = o - N _ e (o ;/"\Smith, John 100
. ; ~
nitor i I - X 4 i
von internen : ::; ; 7 [Dh: Verbleibende Zeit O:mﬁm—mmrgzvowonnsmnn o R0 ?;mu, Michael 103
und externen Kontakten per T .l ~| ¥ Service
(] ¥ Video = 22 Dubois, Natalie 103
lj_rag & Drop l_Jber @Antworten @Allen antworten @Weiterleitem i
die Favoritenliste :
OpenScape Business <oosmtp@opd K O K f d. t
[Missed Call:0] 04/29/2014 06:23 eine onrerenzaienste
Dan smith |sandra Bauer : - .
> e vieo o von Drittanbietern mehr
Buloemachochion =" Dear Michael Trotz,
» Informationen = . o .
You have a new Missed Call Reduzierung unnétiger Reisekosten
Date/Time: 04/29/2014 06:23

Telefongesellschaft Miinster Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2018. Alle Rechte vorbehalten.



One-Number-Service

Hohere Produktivitat, geringere Schulungskosten

Steuern

der Anrufweiterleitung
je nach Anwesenheits-
status

Einrichten bestimmter
Regeln fur wichtige
Personen, die
Standardrichtlinie aul3er
Kraft setzen

Eine einheitliche
Rufnummer sichert die
Erreichbarkeit, nicht
drei oder vier

Telefongesellschaft Miinster

3, Einrichtung

@ Unify Software and Solutions GmbH Co. KG
Powered by eTellicom. 6.2.1.235

\ Wenn ich Zuhause bin, meine Anrufe weiterleiten an:
— e e M mam s mmm

Persdnliche Daten Weiterleitungsziele
’ e ] e ] e ] e ] e ] e ] e ] e ] | 5

Meine Enstellingen l Wenn ich in einer Besprechung bin, meine Anrufe weiterleiten an- |VoiceMail v |
CITIEYET Wenn ich krank bin, meine Anrufe weiterleiten an: |Assistent et |

bl : Wenn ich in einer Pause bin. meine Anrufe weiterleiten an: |V0iceMaiI et |

bt L I Wenn ich auBer Haus bin, meine Anrufe weiterleiten an: | Mobil v |
ML= I Wenn ich im Urlaub bin, meine Anrufe weiterleiten an: |VoiceMa.iI e |
FOiLE | wenn ch in der Mittagspause bin, meine Anrufe weiterleiten an: | voiceMail vl
Sensibilitat

VoiceMail |

L Regelmodul:

X

[ Wenn ich einen Anruf zwischen [Startdatum] und [Endedat

["]Wenn ich einen Anruf am [Datumswerte] erhalte

[C] Wenn ich einen Anruf zwischen [Startzeit] und [Endezeit] el
[]wenn ich einen Anruf am [Wochentage] erhalte
[ ]wenn ich einen Anruf von [Personen] erhalte
[]wenn ich einen Gbergebenen Anruf von [ibergebende Per
[] Wenn mein Anwesenheitsstatus [Anwesenheitsstatus] ist
[[]Wenn ich einen Anruf des Typs [Typ] erhalte

[]Wenn ich einen Anruf von einer privaten Rufnummer erhalt) J

e e R R e —
Wenn ich einen ankommenden Anruf erhalte
¢ zwischen Startdatum und Endedatum

Anruf zu Ziel umleiten

< >

Abbrnechel | < Zuruck Il Weiter > | ‘Speucheml

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2018. Alle Rechte vorbehalten.

Verpassen
Sie nie wieder
einen wichtigen
Anruf!

Bessere
Verfugbarkeit zu
lhren
Bedingungen

Zufriedenere
Kunden
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Verzeichniszugriff

Hohere Produktivitat und Mitarbeiterzufriedenheit

SChne”eS Finden von ljEI Posteingang - Outlook-Datendatei - Outlock
Kontakten durch die SUChe Datei Start ~ Senden/Empfangen  Ordner  Ansicht EONUZeHE]l 10chten Sie tun? —
in einem Gesprach mit Janet Jones A ,O‘b & B Sprachnachrichten (2) ‘ﬁ i Internes Verzeichn: \ /
Gesamtverzeichnis . Eigene Konferenzen Konferenz Biiro SnacriehEn = Bl Vem:‘ichnils Einrichtun Hi.lfe llmportiert:
- L u e g . # Gespoolte Auftrige N5 suchen <l 2 | Personliches Verzeichnis:
verwalten starten ~ 4 Tt~ Outlook-Kontakte
Telefonie Konferenz Anwesenheitsstatus MNachrichten Journal VerzetehniEse Emr\crﬁuﬁg‘ ~~L Unt h ichni
. nternehmensverzeichnis
4 Favoriten < ‘ Aktuelles Postfach durchsuchen (Strg+E) 0 | Aktuelles Postfach v| FaVOI’Itl : Unternehmenskontakte via
Pos| 1 Internes Verzeichnis - [m] X . Lo~ LDAP Verblndung oder
. . . MNach Datum Neuestes Element B Lelzte Import
Zentrales Verzeichnis mit Nebenstelle A| Rickkehrzeit | Nachname ‘ Vorname ‘ Mobil ‘ Assistent ‘ Extern 1 ‘ Extem2 ~ | Externe DB’s, wie SQL,
Kontakten doubs o 190 Smith John +1170 1234 5678 102 o ¥ Sdes " ODBC via OpenDirectory
£ e e is. Service
I Standort os| 8 )1 Jones Janet re T {3 Dubois,
a er_ andorte ;h'“ 102 06.03.2016 07:00 Miller Buday ‘.’2\‘ 7 mfg'&'}?eskxg;zgcgﬁésca o
sowie deren a8 103 09.04.2016 11:03 Dubois Natalie G e Business Netsz;rk P
. . Ges| ~ Jones, A "
aktuelle Verflgbarkeit 90 1043003201607.00 Peters  Floor 20.002014 ¢ i eingegebenen OpenScape
Gellgy 105 05.04 2016 10-18 Trotz Michael thich is attached to this email. You i Miller, BI Busmes_s—Benutzgr sind
Junll % 106 20.07.2016 11:08 Rossi Giovanni (e /7 smitn, J‘aUtomat'SCh verfigbar.
Posi| 4= 107 05.03.2016 07:00 Sanchez Maria 38.04.2014 @ Trotz. Mich, _
o _— - —
RSS a 108 Mueller Susanne
W Service
Suc 2 100 100 Mobil - =
o
a 110 110 Mobil = =
- Kein Suchen in mehreren
o ' iscape.d = =
o Verzeichnissen mehr
a 13 13 Mobil v om:Ja
< >
A ale e . H H A
Dear Michas! Trots, Zeitersparnis und weniger
.
. You have a new Missed Call. Frustratlon
] -
= e o Date/Time: 04/29/2014 06:23

Telefongesellschaft Miinster
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! Personliche Benachrichtigungen

- Hohere Produktivitat, geringere Schulungskosten

A, Einrichtung X
Immer Gber - — e - <
eingegangene Sprach- ] Personliche Daten Sprachnachricht-Benachrichtigung \
- i I Meine Einstellungen
pder F'ax Naphrlchten — . Benachrichtigung ~ Biro Besprechung Krank Pause  Aufer Haus  Urlaub A !
informiert sein I Anrufregeln = o I~ I~ - o o :
| Kommunikation Gehend r r r r r r I
. . \ - SMS I [ [ I [ M~
Informiert sein --- f"ii“‘f;ﬂfﬁﬂsf’ﬁ?ﬂ—r ——————————————————————— =
und entsprechend handeln prACINACAICIEEENAANEN, o e e e e e e e e e e e e m == = -
Fax-Benachrichtigung ¢ genachrichtigungszeiten Gehend \ Gehend-Rufnummer
Benachrichtigungen tber ent; (©) Nur wahrend Geschaftszeiten | 1
Profile () Rund um die Uhr |
Auswahlen

Sensibilitat
der Benachrichtigungsart
und des Benach-

richtigungszeitpunkts

|
Erste Benachrichtigungswiederholung in: Minuten |
1

|
|
1
| Zweite Benachrichtigungswiederholung in:
|
|
|

Dritte Benachrichtigungswiederholung in:

Nachfolgende Wiederholungsversuche in: s chnellere Reaktion
Maximale Wiederholungsversuche: a Uf Ku n d ena nfl"ag en

Entscheidend fiir
© Unify Software and Solutions GmbH Co. KG Vertriebsmitarbeiter, Manager und

Powered by eTellicom. 6.2.1.235

andere wichtige Mitarbeiter
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Sichtbare Sprachnachrichten
- Hohere Produktivitat, verbesserte Arbeitsablaufe

Priorisieren von
Sprachnachrichten.
Erkennen, auf welche
Nachrichten zuerst
reagiert werden muss,
bevor sie Uberhaupt

angehort wurden.

Qo .I.?nrzt Jones
Wiedergeben von ;
Sprachnachrichten T
mit einem Klick Gber das il
Telefon oder die
Computerlautsprecher QO sanet fones

Aktuelle und uibersichtliche

Senden einer .
Informationen

E-Mail mit als WAV-
Datei angehangter

Sprachnachricht Kein Verpassen wichtiger Anrufe

Anmeldung an nur EINEM System

02.03.2016 11:19

Telefongesellschaft Miinster Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2018. Alle Rechte vorbehalten. 71



Faxeingang
Hohere Produktivitat, verbesserte Arbeitsablaufe

Erhalten, Anzeigen und
Verwalten

eingehender
Faxnachrichten

Weiterleiten, Speichern
und Ablegen von
Faxnachrichten nach
Bedarf

Verwenden eines
einfachen
Druckertreibers
fur ausgehende
Faxnachrichten

Telefongesellschaft Miinster

v * P [ @
280 20 Mo S

John Smith

100

Firma

Faxgruppe : Smi C

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2018. Alle Rechte vorbehalten.

== ]

Keine verpassten Faxnachrichten
(Bestellung, Anweisung, Vertrag)

Sichere, aktuelle und uibersichtliche
Informationen

Ein Bildschirm, ein System

02.03.2016 11:19
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Instant Messaging

- Hohere Produktivitat und Mitarbeiterzufriedenheit

F‘g Posteingang - Outlook-Datendatei - Outlook

Datei Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht myPortal

SChne”e Kommunikation Gesprach mit Janet Jones ‘,0\ ,0{ [ ] B4 Sprachnachrichten (2) (ﬁ i Internes Verzeichnis \ ‘,
mit Kontakten aus lhrer - e e a = Faxnachrichten (1) E Bxternes Verzeichnis -

. . - L 1 e Eigene Konferenzen Konferenz Buro & R 5 Einrichtung Hilfe
Favonten“ste . - . #F Gespoolte Auftrage . 47 Suchen

WHE"Z Anwesenheitsstatus Nachrichten Journal Verzeichnisse Einrichtung ~
« 4 Favoriten N - .
SChne”Wahl ,,BUttOI’\S _ Aktuelles Postfach durchsuchen (Strg+E) ,O ‘ Aktuelles Postfach ‘ Favorltes - %
H H Posteingang 4 - -
direkte Wahl per Mausklick gang Alle Ungelesen Nach Datum = Neuestes Element ¥ & Letzte Kontakle
4 flter
Lol W Sales

4 outlook-datendate ==

—
e
jswrﬁachr cht: Janet Jones = s X 20042014

Posteingang 4 ~

CA Ca e
Entwiirfe v = Janet Jones S N ) k@ ()
. . . . G -
Kommunikation in Echtzeit & T N Zgo@nm / Jones, Janet 101
mit mehreren Geloschte Elelyente r;lIé‘ﬂ:ﬂfﬁg:nmgaiﬁ”ba:k =l age, which is attached to this email. You & Miller, Buddy 102
Teammitgliedern statt Lty | to / smitn, Jon 100
. John Smith sagt (11:32)
Warten an E-MaI|S Postausgana Hello Janet, ok l 28.04.2014 0 Trotz, Michael 105
RSS-Feeds 1w serice
Suchordner 1 :

(1] I’
1] Dubois, Natalie 103

\ e Schnellere Reaktion und
Entscheidungen

Bessere Zusammenarbeit

73
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Kurzere Reaktionszeit und hohere Zufriedenheit
- |

Papierkorb

Sofort informiert sein wer

Konferenz starten ganz einfach
anruft und qualifiziert das

aus einem 2 —er Gesprach

Gesprach Adobe Readerx!
entgegennehmen
0
"nm)nqle Chrome
Wichtige Anrufe direkt "
*,
per Knopfdruck g ¢ Janet Jones
aufzeichnen it .
Einfach eine Web ' Yy & = ==
Collaboration aus dem e g ‘ # Ubersicht
Pop Up starten
pUp g F:] QO Sprachnachrichten
ot orion b &= Faxnachrichten
Anrufinformationen an s - {* Journal
einen Kollegen oy Geh
weiterleiten e =ne =

Anruf abweisen und a0 = (5
automatisch eine eMail
zukommen lassen

n ] ﬁ 9 4 © 5 g ~ o) BB 022)35316

Telefongesellschaft Miinster Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2018. Alle Rechte vorbehalten



Personlicher AutoAttendant

- Hohere Produktivitat, geringere Schulungskosten

L . A, Einrichtung x
Wenn Sie nicht erreichbar
sind, werden Kunden Persénliche Daten Profile
mit einem Kollegen oder Meine Einstellungen re- - = = el
Assistenten anstelle der e — / Benutzerdefiniertes Profil fir Status Besetzt | Ansage aufgezeichnet. “TERE ,I
) ) _Anufregen _ L L e == -—
Voicemail verbunden. { o Ziffer  Aktion Ziel Anmerkungen \.
| plopmeanen 0 |Ubergeben v | |102 | |\.-’erlretung '
—: FTILE 1 |Aufzeichnen  +|[7400 | [Mailoox ,
\ BERE 2 |Upbergeben | [+49 160 777 4 [SmartPhone 1
- NEMEOMD, — — - e = =A== —ft————~ Professioneller,
sprechung - .
Keank i I-Ke'"& VH H automatischer
B 5 -Keine- W -
i ™. I Kundendienst
Urlaub T -Keine- A H
Mittagspause | : || || Gerlnger
Aufzeichnen . - !‘Ke'""” v ! ! ! ! S
des personlichen Menis — p—— n T Jd
mit nur Kene | Keine- v | | wand durch
einem Mausklick []Profil aktiv || Dynamische Ansage Uberspringen intuitive
Powered by eTaicom. 621235 Ssalbies  Benutzerober-
flache
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Anrufjournal

Hohere Produktivitat, verbesserte Arbeitsablaufe

Ihr Anrufjournal enthalt
die Anrufhistorie.
Konzentrieren Sie

sich nicht darauf,

sich zu erinnern, wen Sie
bereits angerufen haben
und wen nicht.

Additive Informationen wer
lhren Anruf im Team
bereits lbernommen hat

Muihelose Nachverfolgung
der Kunden, Lieferanten
und anderer
Kontaktpersonen,

mit denen Sie Kontakt
aufnehmen mussen

Telefongesellschaft Miinster

el - m] X
l M‘ Offen | Entgang} ‘ Angenommen ‘ Intern | Extern |Anknmmend ‘ Gehend ‘ Geplant & Export
J
[Fter M |
\ /
/ Staftgmun™ -| Startzeit ‘ Rufnr. | Nachname | Vorname | Firma | Richtung | Dauer | Doméne ‘ Gesprich abgeschiossen ‘ “Call Info |"
v Heute (22) —_———m—mmm—_———=a
22.01.2016 12:33 101 Jones Janet » 00:00:06 L @ { VoiceMail 1
22.01.2016 12:28 101 Jones Janet » 00:00:02 # @ I {t~ ~@roup call answered by: Buddy Miller |
22.01.2016 12:28 101 Jones Janet » 00:00:05 # @ | {* *Picked up by: Bucay Miler 1
2 e ‘ & J c—» *Forwarded from: Buddy Miller 1
22.01.2016 12:27 100 Smith John » Entgangen & \
22.01.2016 1226 101 Jones Janet &« 00:00:01 # @
22.01.2016 1226 101 Jones Janet &« 00-00:01 L3 @
22.01.2016 1225 101 Jones Janet « 00-00:01 L 3 @ -
22.01.2016 12:25 101 Jones Janet « 00:00:01 L 3 (#) Kel ne An me I d un g

bei mehreren
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Systemen

Verbesserter
Kundenservice

76



Favoritenliste
Hohere Produktivitat und Mitarbeiterzufriedenheit

mit nur einem Klick
[Missed Call:0] 04/29/2014 06:23 From: Janet Jones

A

Dear Michael Trotz,

F‘EI o Posteingang - Outlook-Datendatei - Outlook
Anzelgen a”er Favorlten |n Datei Start  Senden/Empfangen  Ordner  Ansicht
e|ner Ans'cht unabhanglg Gesprach mit Janet Jones .,_\. 'I:{ a - Sprachnachrichten (2) (’ Ei Internes Verzeichnis ?
. - Faxnachrichten (1) Externes Verzeichnis
- Eigene Konferenzen Konferenz Biiro Einrichtung Hilfe
von Ihrem Standort’ - L n @ Y starten - #F Gespoolte Auftrage 47 Suchen g
Anrufen oder IM mit nur Telefonie Konferenz nwesenheitsstatus Nachrichten Journal Verzeichnisse EiNNICHN G s e ~
einem Klick 4 Favoriten < [ Aktuelles Postfach durchsuchen (Strg= o) ———_ £ | aktuelles Posttach ¥ Earrories Ax
Posteingang 4 Alle Ungelesen - Neusstes Element “ & Letzte Kontakte 1
4 Alter 1
. . . . ) s W Sales
Favoritenliste integriert 4 outlook-datendatei [ Openscape Business e ID ]
i i i s " ubois, Natalie
Oder ausserhalb OUtIOOk Posteingang 4 [Mlssedrcallx)] 04/29/2014 06:23 From: Janet Jones. 29.04.2014 [ ] ] o EEE
o Dear Michael Trotz, You have a new Missed Call. I "If\‘ ‘-'(0‘\‘ ’.v‘\ i’-\l I
Entwiirfe NN &_/ S
Gesendete Elemente OPEHSCEPG Business NJ 5 I ]’ Jones, Janet 101 I
B [New VM message:38] 04/29/2014 06:23 From: Janet Jones 29.04.2014 I I
DIrekteS Anrufen Geloschte Elemente Dear Michael Trotz, You have a new voiceMail message, which is attached to this email. You Wi Miller, Buddy 102
Junk-E-Mail I / Smith, John 100 1
. . . © ¥ 4 5
eines Favonten dost OpenScape Business X I I
N ) . ) stausgang [Missed Call:0] 04/28/2014 17:54 From: 102 28.04.2014 ) Trotz, Michael 105
uber eine bel|eb|ge RSS-Feeds Dear Michael Trotz, You have a new Missed Call. I = e I
Nummer (BUrO, Suchordner ﬁa Dubois, Natalie 103 I
MObI|te|ef0n USW) QAHMOHEH @A"Eﬁ antworten QWelterlelteﬂ a Mueller, Susanne 108 I
OpenScape Business <oosmtp@openscape.demo> &1 29.04.2 1

Elade e s

/

Verschieben der Favoriten
You have a new Missed Call.

per Drag
& DrOp aus dem Date/Time: 04/29/2014 06:23

Gesamtverzeichnis

4
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-0 Peters, Floor 104
gRossw, Giovanni 106
= sanchez, Maria 107

4

— =

Hohere
Produktivitat
durch Einteilen
von Kontakten
in Teams

oder Projekte

Auf einen Blick
erkennen, wer
verfugbar ist
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Wahlen per Mausklick aus jeder Anwendung

- Hohere Produktivitat und kurzere Reaktionszeiten

iy’ ¥ = [Missed Call:0] 04/29/2014 06:23 From: Janet Jones - Nachricht (Nur-Text)

Nachricht

X @ &

Loschen Antworten  Allen  Weitg
antworten
Loschen Antworten

fx
Direktes Anrufen eines o
Kontakts Uber eine in einer
beliebigen Anwendung

. Produkte und Services Einblicke und Er hichten I Uber uns
angezeigten Nummer OpenScape Business <oos M onar
[Missed Call:0] 04/29/20
Kontakt
Dear Michael Trotz, ;;:g;::‘:e: . p,hm._,elm ‘ 90@@@@
You have a new Missed Call. Nachname: * I ‘ @
Datg/Time04/29/2014 06:23 -
L. . X melZalllng Number: 101 ) l ‘ |
Beispiel: Wahlen einer Contectsdanet Jones — — | ineahl der Mitarbefter < Nich: ausgewshl d Rufen Sie uns an
Nummer in einer Kunden- Email | \ e == =
age . . T, - | Il +49(0) 8008222272
Mal|lng|ISte In WOrd, del" *Wl T il \n_ﬁ)rrr:ﬂoﬂzﬂmfy:ndyseren Losungen
Nummer eines Lieferanten Land: [ Please select - 7] freeCall Nummer
H H Wie konnen wir Ihnen - - )
im Internet %der eines Zeitersparnis. Einfach
unden im CRM-Paie 2 klicken und anrufen!
(z. B. SalesForce.com) :
[ Anmeiden |
Praktisch fur

Kundennachbereitung
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CallMe!

Bessere Erreichbarkeit und kurzere Reaktionszeiten

Weiterleitung aller
eingehenden Anrufe auf
lhr Mobiltelefon oder lhre
Heimnummer

in 10 Sekunden

Keinen Anruf verpassen,
Erreichbarkeit

fur Kunden unter einer
Nummer

Telefongesellschaft Miinster

Ratei Start

Senden/Empfangen

Posteingang - Outlock-Datendatei - Outlook

Ordner Ansicht myPortal

/.\ ,O‘b a & Sprachnachrichten (2) (5 i Intemes Verzeichnis \ ‘,
e—e i—e . L .
= Faxnachrichten Q)] E Bxternes Verzeichnis
igene Konferenzen Konferenz Buro " Einrichtina  Llilf
- L I @ 2 S - #F Gespoolte Auftrage N a
Status andern
Telefonie Journal ~
3 Buro
4 Favoriten N @Home <
) Besprechung *
Posteingang 4 Alle Ungelesen Mach o o
+ diter () Zurtick im Buro
. . p— —-— e e e e o
4 outlook-datendatei T . 9, @) CallMe-Dienst aktiviersn \
Posteingang 4 [Missed Call:0] 04/29/2014 06:23 Fre £ AuBer Haus >
Entwrt Dear Michael Trotz, You have ane g |j4up N |+49 555 777 1111234 w | l
ntwurre an
U e T e = = = — -
Gesendete Elemente OpenScape Business I| Mittagspause * oK Abbrechie
B [MNew VM message:38] 04/29/20141 Zu Hause »
Geldschte Elemente Dear Michael Trotz, You have a ne) 1is attached to this
Junk-E-Mail © Annufschutz  + * smith, John 100
OpenScape Business ¥ " Eulihestl
Postausgang [Missed Call:0] 04/28/2014 17:54 From: 102 28.04.2014 (D Trotz. Michael 105
RSS-Feeds Dear Michael Trotz, You have a new Missed Call.
Suchordner B K d .
@Antwarten @Allen antworten QWeiterleiten esserer un enseW|ce
OpenScape Business <aosmtp@openscape.demos
[Missed Call:0] 04/29/2014 06:23 From: Janet Jones Ve I"besser‘te
Teamzusammenarbeit
Dear Michael Trotz,
. You have a new Missed Call.
] -
= - oo Date/Time: 04/29/2014 06:23 hd
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Social Media Integration

Contact your business partners more efficient

OpenScape Business Anwender Geschaftspartner
. [ Google Talk [—13¢/| @ robert.arandjelovic (==
* Favoriten ’_‘] ‘i:a kg) Seltings IHelo |1 ¢ Send voicemail l . call ﬂ

B sofortnachricht: Janet Jones v (m} X

& Letzie Kontakte = Janet Jones

w Saes "y ane A
elo, 3
ul dich ank.

ii Dubois, Natalie 1

@ Michael Brust
Busy v
[®ssearch all cantacts || wercome 10 Googre Tamk:
& Frank Fender o robertarandjelovic is online right now, but is
Almost total lunar eclipse now from idle fidle friends have a yellow dot). Type below
and press the Enter key to send an instant
@ gmagill ; message.
1= Michael: Hi Rob
O:’;hert arandjelovic How are you doing
e
Hope all is well
@ Angelo Gabriel Sigaud Brust
affline
! 4

John Smith sagt (11:32)
Hello Janet, o.k.

i Jones, Janet 10

@

 Miller, Buddy 10z

Denise Brust (Tile)

Sonia Brust

~ Smith, John 100 ¥
. Stotz Holger

y (IM Provider mit XMPP
xmeP Support)

Internet ) Bz e o

= Chatten Sie mit externen Kontakten, und

erhalten Sie umgehend Feedback. Bessere Verfugbarkeit
= Zeigen Sie den aktuellen Anwesenheitsstatus fur Geschaftspartner
an und iberpriifen Sie, ob Ihre Kontakte fiir Erweiterung
eine Telefonkonferenz der Kommunikationsméglichkeiten

zur Verfigung stehen. ;
Fugen Sie lhre Geschéftspartner zu lhrer Verbesserung des Kundenservices

Favoritenliste hinzu.
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myAttendant

- Hohere Produktivitat, geringere Schulungskosten

Anzeigen des
Anwesenheitsstatus aller
Mitarbeiter

im Unternehmen; Verwalten
und Steuern von Anrufen

& myAttendant - [m] x ‘

P e e/ - el

I AnrutdD | Eingegangen Rufor Nachnsme

65543 113543 101 Jones Janey| |4 e aa o

Anrufiibergabe an : =
verfligbare Mitarbeiter, die —
sofort mit Kunden sprechen I :
kénnen .l Leistungsstarkes

I e — Verwaltungstool
Anzeigen/Ander des ” T fiir Empfangsmitarbeiter, den
Anwesenheitsstatus und Biro- oder Teamleiter
Verwalten der Voicemail

fur Teams/
Arbeitsgruppen *

Sehr geringer
Schulungsaufwand; intuitive
Benutzeroberflache

?m A, F2 DFS E Fa P § I

622356 Status: Verbunden

*Je nach vom Benutzer gewahrten Berechtigungen
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! myAgent (Contact Center Client)
- Hohere Produktivitat, geringere Schulungskosten

Mitarbeiterfunktionen

ﬂ' myAgent
I Internes Verzeichnis

Teaminformationen

Contact Center
mit vielfaltigen
Funktionen mit
& Aiompsnder 09 inte g riertem

© 1 OpenScape
St Business-

‘ ContactCenter Anrufstatus Warteschlange | Warte arteze

G0 100 SAlESe e e e el e e e e e W 0SS o P e e =

‘/ 100
: 101

‘ Senvice

{
| |
d I
Contact Center-Anrufe /‘I i soke :
| |
1 |

7%

Anwesenheitss
Freisprechsteuerung — , smg---—-—-—-—-—-—-- m tatus
NV Tl - - == Besserer
. — @ @ Natalie Susanne Buddy f H
Integrierte | | b — A Kundenservice
Presence Anzeige I i 23.10.2014 14:41:29 100 Méchte mel fos zur nScape Business
l\ ____________ s ? 26112014 1220:51 100  Ask about a contact person for sa und bessere
Erstkontakt-
| v | S SR

Bearbeitung
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

W #<unce
begé\gieﬂ

#Danke |
Kollegen -) \
OpenScape Bus'm?; o prian 2ucht ‘

- und te‘eimueve“

- —

Copyright © Unify Software
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Dominik Luther >

Munster

Gropiusstr. 7a
48163 Munster-Amelsburen

Tel 02501 97372-0

Fax 02501 97372-3000

Email info@telefongesellschaft-ms.de
Web www.telefongesellschaft-ms.de
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