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4Wie verändern sich die Marktanforderungen?

4Überblick über unsere Mittelstandslösung

4Was macht die Kunden von Avaya so erfolgreich?

4 Alles über die Avaya IP Office

4 Zusammenfassung

4Backup

AGENDA
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TECHNOLOGIE TRENDS IM MITTELSTAND
UNTERSTÜTZUNG VON VERTEILTEN UND MOBILEN MITARBEITERN

487% der 
Geschäftsführung 
glauben, dass 
Zusammenarbeit die 
Produktivität steigert

440% arbeiten mit 
Remote-Zugängen

4Eigene Geräte des 
Mitarbeiters werden 
zum Standard in 
Unternehmen

Arbeitskräfte

4Sicherheit bei dem 
Einsatz von 
Mitarbeitergeräten 
(BYOD)

4Virtualisierung / 
Optimierung der 
Infrastruktur

IT Trends

4Begrenztes IT-
Fachpersonal

4Minimierung des 
Ausfallrisikos

4Vermeiden bzw. 
Vereinfachen von 
komplexen 
Anwendungen

IT Service
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WAS HABEN UNS ANDERE KUNDEN 
ERZ HLTé

ñUnser Kommunikationskosten steigen, dennoch 

gibt es noch immer Kundenanrufe und 

Kundennachrichten, die uns nicht erreichen ò

ñéWir nutzen alle 

Kommunikationskanäle, 

Sprache, E-Mail, IM und Handy 

etc., aber sie können trotz allem 

nicht zusammenarbeitenò

άImmer mehr Mitarbeiter müssen von 

überall arbeiten können.. . Aber wir 

können sie nicht effektiv unterstützen..

Wir wissen nicht wer von ihnen verfügbar 

ist oder wie wir ihn am besten erreichen 

können...ò

ñWir müssen immer mehr 

kommunizieren, aber nur 

wenige Mitarbeiter können 

mit den modernen 

Kommunikationsmittel 

umgehenò

4
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4 Die mobilen Mitarbeiter müssen
effizienter mit den anderen 
Kollegen zusammenarbeiten

4 Das Team muss produktiver 
werden

4 Die Kundenbindung muss 
verbessert werden

4 Die operativen Kosten müssen 
sinken

4 Die Systemausfallsicherheit 
muss erhöht werden

4 Einfache Systemadministration/ 
-verwaltung

PRIORISIEREN DER ZIELE
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²¦{{¢9b {L9 {/IhbΧ
Die neue Kommunikationslösung

Avaya kann da helfen

Kundendialog verbessern!
ÅWir stellen sicher, dass alle Anrufer schnell 

die richtige Person im Unternehmen 

erreichen

Mitarbeiter produktiver machen!
ÅWir rüsten Sie mit Kommunikationslösungen aus, 

die ihnen helfen, stets von überall mit jeden in 

Verbindung bleiben können

Volle Kostenkontrolle und Kosteneinsparung!
ÅWir minimieren die Ausfallzeiten sowie den Ärger über die 

Handhabung von Lösungen und schaffen so mehr 

Mitarbeiterproduktivität
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4 mit leistungsstarken, kompetenzorientierten Routing-Optionen; -> Anrufe werden 
schnell an die richtige Person weiter geleitet, -> egal wo sie sich befindet

4 nicht nur die Sprache, sondern auch Webchat, E-Mail und Fax

4 mehr Anrufer kºnnen durch Einsatz von automatischem ñSelbst-Serviceò bedient 
werden

4 die Bereitstellung von Statistik-Tools, hilft ihnen bei der Planung und Auswertung

MIT EINER NEUEN AVAYA 
KOMMUNIKATIONSLÖSUNG KÖNNEN SIE...                    
éIHREN KUNDENDIALOG VERBESSERN
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4 Mitarbeiter über nur eine Nummer kontaktieren
ñOne-Number-Konzeptò

4 Mitarbeitern die Möglichkeit geben, remote 
Arbeiten zu können, und dabei gewährleisten, 
dass Sie die gleichen Möglichkeiten, wie im Büro 
haben.

4 Mitarbeitern die Möglichkeit geben, ihr Telefon zu 
hause, oder ihr mobiles Handy als Erweiterung 
ihres Bürotelefons zu nutzen

MIT EINER NEUEN AVAYA 
KOMMUNIKATIONSLÖSUNG...
éMACHEN SIE IHRE MITARBEITER PRODUKTIVER

Produktivitätsverlust, ist auch, 
wenn ein Mitarbeiter auf Arbeit 
kommt , obwohl er krank ist. 
Dieses Phänomen nennt man 
ŀǳŎƘ άPräsentismusέ

Der durch Präsentismus
verursachte Produktivitätsverlust  
für einen Mitarbeiter kann bis zu 
нлΦлллϵ ƛƳ WŀƘǊ ŦǸǊ Ŝƛƴ 
Unternehmen betragen.

Durch die Möglichkeit,  dass der 
Mitarbeiter auch von zu hause aus 
arbeite kann, und das mit den 
selben Zugangsmöglichkeiten wie 
im Büro selbst, kann dabei helfen 
einen Produktivitätsverlust vor zu 
beugen.

Kaiser Permanente, Controlling Presenteeism: A 
healthyandproductiveworkforceis the solution, 
February2009
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4 Auslands- und 
Mobilfunkgespräche können 
über das TK-System geroutet 
werden

4 Durch Nutzung der integrierten 
Konferenzmöglichkeiten, können 
teure ñDrittanbieterò Konferenz-
Service-Lösungen eingespart 
werden

4 Nutzen des Vorteils einer
flexiblen, kostengünstigen IP-
basierten Netzwerkinfrastruktur

MIT EINER NEUEN AVAYA 
KOMMUNIKATIONSLÖSUNG KÖNNEN SIE...               
éDIE KOSTEN KONTROLLIEREN UND  DABEI SPAREN
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WAS IST DIE AVAYA IP OFFICEÊ 
PLATTFORM?
é EINE KOMMUNIKATIONSL¥SUNG, SPEZIELL F¦R DIE WACHSENDEN 
UNTERNEHMENSANFORDERUNGEN ENTWICKELT .

Helfen Sie dabei, das die Mitarbeiter 

von überall aus arbeiten können:

Integration des Handys, mit den 

Funktionalitäten: Rufnum-/ weiterleiten, 

ñOne-Numberò etc.

Unified Communication: 

Anruf- Handling, Messaging, Konferenzen, 

Präsens, IM,  und vieles mehr

Bleiben mit Ihren Kunden in Verbindung: 

nutzen Sie dabei die Möglichkeiten ihres 

Kunden: ob Sprache; SMS; Webchat, Email, 

oder auch Fax
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Contact 
Center Collaboration

Sicherheit Netzwerk

KOMPLETTE -ITK -LÖSUNG 
FÜR MITTELSTÄNDIGE UNTERNEHMEN
BASIEREND  AUF  DER  BEWÄHRTEN  AVAYA  IP OFFICE 
COLLABORATION PLATTFORM
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AVAYA IP OFFICE
.. DIE EINFACHE, LEISTUNGSFÄHIGE COLLABORATION -
LÖSUNG

Virtualisierte Software, dedizierte Server, oder als Einheit

unterstützt eine Vielzahl unterschiedlicher Endgeräte

bis zu 3.000 

Teilnehmer

& 

150 Standorten

bis zu 512 ports

f¿r ñmeet-meò 

Audio-

Konferenzen

Integrierte 

Web 

Collaboration

Gesprächsmitschnitt 

und ïwiedergabe

ab Preferred Edition

Erweiterte Security

Funktionen

Erweiterte Hoch-

verfügbarkeits-

optionen
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ES GIBT DIE AVAYA IP OFFICE FÜR JEDE 
KUNDENANFORDERUNG: 

Für Kunden mit mobilen Mitarbeiter, die eine 

softwarebasierte Lösung benötigen

Server

Edition

für größere Kunden mit Filialen und mobile 

Mitarbeiter, die eine softwarebasierte Lösung mit 

einer hohen Verfügbarkeit benötigen

IP Office

Select

Für Kunden mit mobilen Mitarbeitern, die eine 

einfach zu implementierende Lösung benötigen

Preferred

Edition

Für Kunden mit mobiler GSM Anbindung  und eine 

einfach zu implementierende Lösung benötigen 

Essential

Edition

Für Kunden, die eine einfach zu implementierende 

Lösung benötigen

Basic

Edition
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MIT AVAYA IN DIE ZUKUNFT DER 
BUSINESS KOMMUNIKATION

Kommunikationslösungen von Avaya sind hoch 
skalierbar und flexibel von 5 bis zu 3.000 
Teilnehmer und an bis zu 150 Standorten.
Å IP Office Hybrid Lösung

- IP, analog, digital und UC &C Ausbau

Å IP Office Server Edition
- IP und UC&C strukturiert
- Virtual Machine

Å IP Office Select
- Erweiterte Ausfallsicher
- LDAP Synchronisation 

Video SMS/ MMSWeb E-Mail Chat Soz. Medien FaxTelefon
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Alle Nutzer Lizenzen/ -Lösungen, ausser für den Reczeptionist/ Vermittlungsarbeitsplatz, erfordern die Preferred Edition oder höher! 
Agenten und Supervisor-Lizenzen erfordern eine Contact-Center Suite!

I P  O f f i c e  N u t z e r p r o f i l e /  L i z e n z e n

A l s  G r u n d l a g e  d i e n t  d i e  A r b e i t s a u f g a b e

Power User Office Worker Basic User

Receptionist

Customer Service Agent

Customer Service 

Supervisor

Zusätzlich verfügbar:

ES GIBT FÜR JEDEN ANWENDER 
DIE PASSENDE LÖSUNG!
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KostengünstigHybridPremium

AVAYA IP OFFICE ENDGERÄTE
é IHRE ENTSCHEIDUNG

KonferenztelefoneDrahtlos

B100 Series Phones

4 Gigabit Ethernet integriertem 
Switch

4 Mit 4- oder 8- Funktionstasten und 
mit Touchscreen

4 Color Display*

4 H.323 oder SIP

96xx IP Tischtelefone

4 Avaya OmniSound Technologie

4 Super Wideband Audio

4 Analog, DECT und IP

4 Für kleine bis große 
Konferenzräume

DECT & Wi-Fi Sets

4 Für kleine und große Standorte

4 Standard und Industrie-Ausführung

16xx IP Tischtelefone

4 Papier-Beschriftungsstreifen

4 3, 8, und 16 Funktionstasten

4 H.323 IP Telefonie

14xx & 95xx Digitale Endgeräte
4 mit 3,4, 8, und 16-Funktionstasten

4 mit Papierbeschriftungsstreifen 
oder digital

4 Geringer Energieverbrauch

4 Gleiche Bedienung (digital = IP)
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Merlin Magix

Merlin Legend

PARTNER®

Norstar ®

Integral

BCM

Für Kunden mit (Nortel) BCM Technik:
æ Beliebte Drittanbieter-UC-Anwendungen und SIP-

Trunking-Provider mit BCM sind kompatibel mit IP 

Office

æ Einfacher Umzug (d.h.  Telefondurchwahlen, 
Teilnehmer/ Benutzer, Ansagen, Voicemail..)

AVAYA IP OFFICE ENDGERÄTE
INVESTITIONSSCHUTZ !

Bis zu 60% Einsparung

Weiterverwendung 
vorhandener Endgeräte
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ZUSAMMENARBEIT IM TEAM

V Integriert in die IP Office 
Audio-Konferenzlösung

VDesktop/Anwendungs-
Collaboration

VDokumenten ñSharingò

VñWhite Boardingò -
Tafelfunktion

Leistungsstarke Web Collaboration Lösung

wird unterstützt in der Preferred Edition, Server Edition, 
und IP Office Select
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ZUSAMMENARBEIT IM TEAM

VKonferenz-Teilnehmer-
Anzeige

VSelektive Teilnehmer 
Stumm-Schaltung

VTeilnehmer hinzufügen 
und trennen

VZugriff über Desktop; 
Browser; Smartphone 
oder Tablet

wird unterstützt in der Preferred Edition, Server Edition, 
und  IP Office Select

Integrierte Meet-Me Audio Konferenzlösung
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IP OFFICE SYSTEM ADMINISTRATION

VWeb-basierter Zugriff 
einfache Administration

VMobilität koppeln mit nur 
einem ñKlickò

VKontext-sensitive Hilfe 
reduziert die Zeit der 
Suche

VSchnelle und einfach 
Updates

Management gemacht für die Einfachheit

zentralisiertes Management und zentralisierte Lizensierung

20
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IP OFFICE 9.1 BROWSER BASED SELF 
ADMINISTRATION

VWeb-basierter Zugriff 
einfache Teilnehmer 
Administration

VNamensänderung

VRufweiterleitung 
intern/extern

VFunktionstasten-
belegung

VPersönliche 
Verzeichnisse

User Management für optimale Anpassung

Self Administration ab Essential Edition

21
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IP OFFICE SUPPORT SERVICES

V Inklusive Software Upgrades
V Ohne Zusatzkosten

VFlexible Abdeckung des 

Service
V 8-5, 24x7, Hardwaretausch

VEinfache; server-basierte 

Preisgestaltung
V Dinge einfach halten

VEffizienter RAS-Zugriff
V Für schnelle Reaktionszeiten

Bietet: Maximum an Betriebszeit und Software Upgrades

Stellen Sie sicher, dass Ihr System ordnungsgemäß vor dem 

Zugriff Unbekannter geschützt ist!!!
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KUNDENSITUATIONEN

Dynamic Markets Consumer Research, 12/13, Computerworld,  1/23/14

4 Situation: 
Arbeiten von daheim oder aus 
dem Hotel

4 Ziel/ Erwartungen:
Mitarbeiter sollen so arbeiten 
können, als wäre sie im Büro

4 Realität:
typischer Weise funktioniert die 
Kommunikation im Büro, aber 
dennoch ist es schwer mit 
Kunden zu kommunizieren

4 Situation: 
Arbeiten im Büro

4 Ziel/ Erwartung: 
schaffen der Voraussetzungen 
für mehr Flexibilität

4 Realität:
Büromitarbeiter sind auf mehrere 
Kommunikationsmedien/-kanäle 
angewiesen

4 Situation: 
Vertriebsmitarbeiter

4 Ziel/ Erwartungen:
die Kunden interessiert  es nicht, 
wie man sie erreichen kann

4 Realität:
Tageszeitabhängig funktioniert 
es mittels Büro- oder Handy, 
aber dennoch ist es schwierig  
Experten zu im Unternehmen zu 
erreichen
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4Die Vermittlung kann leicht 
Anrufe zu ñRemoteò 
arbeitenden Mitarbeitern 
vermitteln

4Gespräche bleiben 
verbunden, egal wo man sich 
befindet, ob am Schreibtisch, 
in der Ausstellung oder im 
Lager

4Die Kommunikation wird in 
ihre vorhandene Applikationen 
integriert

DER AKTIVE BÜROMITARBEITER
GESCHÄFTLICHE AUSWIRKUNGEN UND STATISTIKEN

Was Sie wissen solltené 

ü 69% der Anrufer, die ein 
Unternehmen anrufen, 
legen auf, anstatt eine 
Nachricht zu 
hinterlassen

ü 40-50% der GSM Anrufe 
werden getätigt , obwohl 
der Mitarbeiter im Büro 
oder in der reichweite
eines Wi-Fi Netzes war 

ü 60% der Endgeräte nutzt 
der Mitarbeiter dienstlich 
und privat

24
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Für mehr 
Produktivität

im Büro

Nur weil Sie im Büro 

sind, bedeutet das 

nicht, dass Sie haben 

weniger 

anspruchsvolle 

Kommunikationsbedür

fnisse haben.

Kunden erreichen den 

richtigen Mitarbeiter 

beim ersten Versuch!

Mitarbeiter verbringen 

weniger Zeit mit der 

Suche nach der 

richtigen Rufnummer

in Desktop 

Anwendungen wird die 

Kommunikation 

integriert

Heben Sie Ihre 
Kommunikation 
auf die nächste 

Stufe

Der aktive Büromitarbeiter
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4Nutzen die überall Ihre Büro-
Rufnummer, anstelle einer 
persönlichen Rufnummer

4Nutzen Sie Telefonkonferenzen 
mit nur einem Maus-ñKlickò

4 Keine Hard- oder 
Softwareinstallation sind 
notwendig!

DAS BÜRO ςAUßERHALB DES BÜROS
GESCHÄFTLICHE AUSWIRKUNGEN UND STATISTIKEN

Was Sie wissen sollten..

4 Im Durchschnitt, sind 
37% sind Führungskräfte 
mehrere Arbeitswochen 
nicht in ihrem Büro. 

4 Nach US Informationen 
arbeiten bereits 40%  der 
Angestellten gelegentlich 
oder regelmäßig 
außerhalb des Büros

4 59% der 
Mittelständischen 
Unternehmen haben 
bereits oder planen die 
Reduzierung der 
Bürofläche/ 
Schreibtische durch die 
Nutzung  flexibler 
Remote-Arbeitsplätzen

26
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Das Büro ist 

irgendwo

Der Standort ist egal, 

das iPad, der PC, das 

handy oder der private 

Anschluss wird zum 

mobilen Büro

Während eines 

Unwetters, muss der 

Mitarbeiter nicht auf 

gefährlichen Straßen 

unterwegs sein

Weniger ñpendelnò

=> mehr Produktivität

Weniger, verlorene 

Tage! Weniger 

verlorene Produktivität 

im Jahr

Arbeite als wärst Du 
im Büro

Im Büro ïaußerhalb des Büros
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4Sie steuern die 
Kundenzufriedenheit

4Der Vertriebsmitarbeiter kann 
die Verkaufssituation steuern

4Ihr Unternehmen steuert die 
Anzahl Ihrer Kundenanrufe

DAS MOBILE BÜRO
GESCHÄFTLICHE AUSWIRKUNGEN UND STATISTIKEN

Was Sie wissen 
sollten..

ü 60% der Endgeräte 
nutzt der Mitarbeiter 
dienstlich und privat

4 52% der Mitarbeiter 
nutzen 2 oder mehr 
Geräte  für Ihre Arbeit

4 40% identifizieren das 
Handy als primäres 
Endgerät zur 
geschäftlichen 
Kommunikation

28
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Das mobile 

Büro

Man muss nicht mehr 

am Schreibtisch sitzen 

um in Verbindung zu 

bleiben und alle 

notwendigen 

Informationen 

verfügbar zu habenSprachverbindung, 
IM, Präsenz, 
Konferenz-

Möglichkeiten
ñto-goò

Das mobile Büro

Verbinden Sie mit 

Experten im Büro

Wissen, wann und wo, 

welcher Kollege 

verfügbar ist

Schnelle Entscheidung 

können getroffen 

werden, durch sofortige 

Konferenzen 
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AVAYA IP OFFICE

Einfach

zu

implementieren

nutzen

verwalten

Investitions-

schutz

für Einzelne-

oder 

mehrere

Standorte

Eine 

Besondere

Kundenlösung

Hoch verfügbar

und belastbar

eine Fülle von

Funktionen für

die effektive

Zusammenarbeit

eines schlagkräftigen 

Teams

die einfache, aber leistungsstarke UC-Lösung

Das ñFlaggschiffò der Avaya Lºsung f¿r mittelstªndische Unternehmen
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Eine nachgewiesene 
Erfolgsbilanz:

412 Million+ Benutzer weltweit

4425,000+ verkaufte Systeme 
weltweit

4Avaya ist weltweit die #1 
bei SME Systemen

425% geringe Betriebskosten ï
Tolly Report 

AVAYA IP OFFICE
DIE E INFACHERE, ZUVERLÄSSIGE UND BEWÄHRTE LÖSUNG

Global

eingesetzt


