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Mehr Power fiir Ihre SMB Kommunikation




OpenScape Business - erfolgreich im Markt
m ﬂ

Unified Communication und
Collaboration Nutzer OpenScape Business zukunftssicher

: AtOoS

Brancheniibergreifende Referenzen von A-Z



Atos Unify OpenScape Business — Highlights

» Vereinheitlicht Ihre gesamte Kommunikation — Umfassende UC-Anwendung inkl. Prasenz, Voicemail, Fax,
Mobilitat, Contact Center und vieles mehr

» Skalierbarkeit — Skaliert von 5-1500 Nutzern, in Netzwerken bis zu 2000

* Flexible Bereitstellungen — Unterstlitzung einer beliebigen Endkunden-Infrastruktur, applikations- oder
softwarebasiert, vollstandige Virtualisierung, gehostet oder Cloud-basiert

» Konnektivitat — Bereit fir neue IP-basierte Dienste
« Wartungsfreundlichkeit — Service Support inbegriffen, flir neueste Software & Upgrades
* Flexible Nutzungsoptionen — entweder CAPEX- oder OPEX-basiert

* Investitionen in maximale Flexibilitat — flr einen oder mehreren Standorten



Kommunikation sollte intuitiv und effizient sein

» Benutzerfreundliche Oberflache und Sprachschnittstelle
» Umfassendes, intuitives Benutzererlebnis

UC Client inkl.
B VolIP Support
fir macOS und
Windows




UC Clients passend fiir jeden Arbeitsplatz

Desktop Client

* myPortal @work

Leistungsstarke UC L6sung fiir macOS
und Windows

Kombinierter WebRTC VoIP und UC
Client

roupwar

* myPortal for Outlook

Eine leistungsstarke UC-
Integration fiir Microsoft Outlook

Volle Kommunikations- und
Kollaborationsfunktionsvielfalt
integriert in einer bekannten und
vertrauten Anwendung -
Microsoft Outlook

!pezm"e Ellen !S

» Spezialisierte UC Clients

Fir den Betrieb von Contact
Center (myAgent) und
Vermittlungsplatz (myAttendant)

Mobility Client

* myPortal to go

For mobile Nutzer —
kombinierter VoIP und UC
Client fir Android und
Apple iOS Smartphone und
Tablets




01. Was ist neu in V3
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Was ist neu in OpenScape Business V3?
SICherhe't_

Performance und Ressourcen, beschleunigt das
Management, System und Sicherheit

s AtOoS

Zukunftssicher




What “s new in OpenScape Business V3?

@ @ ﬂ Cr' i *

myPortal @work fiir Kontinuierliche V3 Desktop, Video und Microsoft Teams
VoIP und UC Verbesserungen mobile DECT Phones Konnektivitat

* Vereinheitlichter WebRTC

i
V3 Software flir neue V3 Mainboards und vorhandene V2 Modellvarianten _ %




Technologie Upgrade (new mainboard)

Macht OpenScape Business zukunftssicher
(bereit fur zukiinftige neue Funktionen, Innovationen, Sicherheitsanforderungen)

Standardisiertes und flexibles Design
(langfristige Verflgbarkeit, Quick Assist Technology, SSD, FPGA, Gigabit, etc.)

Vereinfacht die Installation & Konfiguration

(Booster Card/Server und weitere Komponenten entfallen, spart Zeit, Kosten und HW)

Mehr Performance — mehr Kapazitaten
(bis zu 120 SIP trunks, mehr Mobility User, AUN Gruppen, Gruppen, etc.)

Intel®
QuickAssist
Technology




Technology Upgrade (new mainboard)

Neues leistungsstarkes Mainboard flir OpenScape Business X3 und X5

* Volle UC Funktionalitat inklusive Contact "Advanced” OCCMA/R “Basic” OCCMB/R
Center mit den neuen “Advanced Boards” (bis
zu 500 UC User und Contact Center)

* Bis zu 50 UC Suite Nutzer bereits moglich mit
dem “basic” Mainboard (ohne Contact Center)

* Nutzung aktueller Technologien (SSD Storage)

» Lufterloses UC Mainboard design

 Erweiterte Kapazitaten (Leitungen,
Performance, Funktionswerte, AUN, etc.)

High Performance Variante fur gréBere Kunden mit Optimiert fiir kleinere Kunden mit dem Fokus auf
dem Fokus auf UC Suite und Flexibilitat in der Telefonie und “basic” UC

Zukunft

: A0S



OpenScape Business — neue V3 Hardware
Neue Bestellpositionen ab September 2021 (am Beispiel X3R)

L30251-U600-G684
OpenScape Business X3R/X5R
Basic Mainboard OCCMBR
(maximal 50 UC Nutzer)

L30251-U600-G683
OpenScape Business X3R/X5R
Advanced Mainboard OCCMAR
(maximal 500 UC Nutzer)

L30251-U600-G668 OpenScape
Business System SW auf M.2 SATA
SSD

optional 24 SSD (NVMe)
L30251-U600-G667
Speichermedium fir UC Suite,
Contact Center,...

L30251-U600-G677
OpenScape Business X3R
System Box, Rack-Mount
without mainboard and SW

ie in der OpenScape Business
Vertriebsinformation (Atos Unify Partner
Portal -> Portfolio Homepage)

i AtOS



myPortal @work - besserers Benutzererlebnis

» Unterstutzt zusatzliche UC Suite Funktionen
(Nutzereinstellungen, Password andern, Konversationen I&schen, etc.)

» Verbessertes Benutzererlebnis und Bedienung
(Anlegen von Favoriten-Gruppen, Nutzer hinzufligen, I6schen von Favoriten, etc)

* Nutzung aller UC Suite Vorteile und Mehrwerte
(myPortal @work fiir Telefonie und CTI aus den UC Suite Clients, Outlook, Agent, etc.)

 Kontinuierliche Verbesserungen fiir myPortal @work
(Mehr Stabilitat in den versch. Szenarien, Diagnose, Serviceability, etc.)

* How to — unterstltzte Szenarien und Konfiguration
(Installationsanleitung, Leistungsumfang, Troubleshooting, Diagnose, etc.)



https://wiki.unify.com/images/8/8c/How_To_Tutorial_myPortal_%40work_Scenarios_and_Configuration.pdf

Interworking und Integrations Optionen mit Microsoft Teams
Vereint leistungsstarke OSBiz Telefonie mit MS Teams Collaboration

OpenScape Business bietet verschiedene Interworking
und Integrations Optionen im Zusammenspiel mit
Microsoft Teams

» @ &

Basic Interworking via MS Direct Routing: Ermdglicht Telefongesprache und
Funktionen (wie Weiterleitung, Riickfrage usw.) zwischen OpenScape Business und
MS Teams mdglich (und umgekehrt). Erfordert Microsoft Lizenzen (Enterprise
und/oder Phone System Lizenz)

Ermoglicht neben der in Punkt 1
genannten Telefonie zwischen OSBiz und MS Teams auch die Besetztsignalisierung und
Integration in das OSBiz Call Management. Jeder MS Teams User wird als virtueller
OSBiz Nutzer gefiihrt (“Trusted External User” Funktionalitat). Erfordert Microsoft
Lizenzen (Enterprise und/oder Phone System Lizenz)

Ermoglicht den Zugriff/Suche auf OpenScape Business
Kontakte, sowie die WahImdglichkeit fir ein OpenScape Business Systemtelefon (via CTI)
direkt aus der Microsoft Teams Applikation. Bereits moglich mit der kostenfreien MS
Teams Version (ohne Enterprise, Phone System Lizenz oder Calling Plan)

Microsoft Teams Direct Routing

https://wiki.unify.com/wiki/OpenScape_Business
#MS_Teams_Interworking



https://wiki.unify.com/wiki/OpenScape_Business#MS_Teams_Interworking

V3 - Vorteile im Uberblick

+ Technologie Upgrade: Bereit fur zuklnftige
Innovationen und Sicherheitsanforderungen

+ Langfristige Support Unterstiitzung

+ Standardisierter Technologie-Ansatz

+ UI-Verbesserungen fir myPortal @work

» Konnektivitat zwischen OpenScape Business
und Microsoft Teams

* Visueller: Video Stream Anzeige CP600/700

* Vereinfacht Installation & Konfiguration

* Einfache Migration und Upgrade zur V3 fiir Kunden
mit glltigem Software Support

* Neue Sicherheitsmerkmale (z.B. LDAPS)

+ Optimierte und flexible UC Vermarktung

15 Aws



Was ist neu in V3RT
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Was ist neu in OpenScape Business V3R1?

18
L]

Neues V3 Mainboard & Korﬁponenten

o
‘ *  Weitere Verbesserungen und Integrationen geplant *

17 Aws



Was ist neu in V3R1 -
FR1
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Was ist neu in OpenScape Business V3R1 - FR1?

UC Suite Erweiterungen Serviceability Verbesserungen

Basierend auf Kundenanforderungen: Basierend auf Partner Anforderungen:

*  Funktionserweiterung fir myAgent/myAttendant : BLF *  Neues Lizenzfile kann jetzt ohne “Unterbrechung” der
kopieren erlauben/nicht erlauben jetzt einstellbar ie ei i

Erweiterungen mit jeder neuen OpenScape Business Software Version

i AtOS



Was ist neu in V3R1 —
FR2

W
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Was ist neu in OpenScape Business V3R1 - FR2?

myPortal @work @ UC Suite Erweiterungen @

» Security Hardenings < my g teuerung aus
v ein OSBiz Endgerat, Zugriff auf Verzeichnisse, etc.)

Weitere Informationen und Details zu FR2 in der OpenScape Business V3 Vertriebsinformation

21 Aws



Was ist neu in V3R27?
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Was ist neu in OpenScape Business V3R2?
Geplante Freigabe Q2/2022 (Mai 2022)*

myPortal @work UC Suite Erweiterungen 5+ @

e T RS e Phone integriert in Unify Video Collaboration

* Anderungen bis zur generellen Freigabe vorbehalten At‘gs
23



Vielen Dank!

Atos, the Atos logo, Atos|Syntel are registered trademarks of the Atos group.
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